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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:

PARTIDA; 57101 INVESTIGACION DE MERCADO

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

CONTRATO MARCO
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SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES,
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA; 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacién de mercado que se detalla en este documento, se realizé con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 150 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Sonora; 2 fraccion IX, 5, 17 y 28, sexto parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora; 27,
28 y 29 del Reglamento de la misma Ley y los Lineamientos Generales para llevar a cabo
la Investigacién de Mercado en el Estado de Sonora publicados por la Secretaria de la
Contraloria General.

A. Consulta al Sistema CompraNet-Sonora

De conformidad con la consulta efectuada al sistema de “Médulo de Informacién de
Contrataciones Publicas”, el cual forma parte del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios relacionados
con la misma (CompraNet-Sonora), https://compranet.sonora.gob.mx/sistema/portal se
buscaron expedientes relacionados con las adquisiciones a realizar con proveedores de
este ramo, encontrédndose la siguiente informacion:

e Consulta al Sistema CompraNet-Sonora

En las siguientes pantallas reflejan la busqueda, en las secciones: vigente, en seguimiento,
adjudicada, desierta y cancelada de la plataforma CompraNet-Sonora.

Por ellos se ingresé a la pagina https://compranet.sonora.gob.mx/sistema/portal
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Pantalla 1: Pagina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto
“Servicio de pasajes aéreos” en la seccién "VIGENTE", no se encontraron procedimientos.

Se realizaron diferentes busquedas en el sistema, en el apartado Procedimientos,
Mmisma gue contiene la seccidn de “Vigentes” y la seccién de “Concluidos”, con la
finalidad de identificar algunos de los procesos de “Servicio de Pajes Aéreos

Nacionales e Internacionales”, con el objeto de que los servidores publicos obtengan

las habilidades que les permita conocer las nuevas disposiciones legales y aplicarlas

adecuadamente en cada etapa de los procesos de contratacién y la ejecucién de los
contratos que deriven de los mismos.
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Pantalla 2: P3gina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto
“Servicio de pasajes aéreos” en la seccién “EN SEGUIMIENTO", NO se encontraron procedimientos.

Pantalla 3: Pagina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto \j\
“Servicio de pasajes aéreos” en la seccion "ADJUDICADA", NO se encontraron procedimientos. O{(\

Pagina 4 de 48



|| “S5koRa OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA WO
S SONOR

MAYOR
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CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
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PARTIDA: 57101 INVESTIGACION DE MERCADO

Pantalla 4: Pagina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto
*Servicio de pasajes aéreos” en la seccion “DESIERTA", NO se encontraron procedimientos,

Pantalla 5: Pagina principal de acceso al Sistema CompraNet-Sonora, apartado Procedimientos, concepto
“Servicio de pasajes aéreos” en la seccién “CANCELADA", NO se encontraron procedimientos.
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CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

Conclusion CompraNet-Sonora:

Se realizé la consulta en la pagina electrénica del sistema de contrataciones
gubernamentales conocida como CompraNet-Sonora, en la cual se busca la informacién
y/o existencia que pudiesen apoyarnos con la adquisicién a realizar.

En las secciones: “vigente”, en “sequimiento” “adjudicada” y “desierta” “cancelada” de
la plataforma CompraNet- Sonora, sobre el “servicio de pasajes aéreos nacionales e
internacionales”, no se encontraron procedimientos, que pudieran tomarse como
referencia de posibles proveedores y como base econdmica para la determinacién del

precio para el Contrato Marco “Servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales”

B. Consulta al Sistema CompraNet 5.0

De conformidad con la consulta efectuada al sistema de “Mddulo de Informacidén e
Inteligencia de Mercado para las Contrataciones Publicas”, el cual forma parte del
Sistema Electréonico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios relacionados con Ila misma. (CompraNet 5.0)
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, se buscaron expedientes de
adquisiciones relacionados con el servicio a adquirir con proveedores de ventas en este

ramo, encontrandose la siguiente informacion:
e Consulta al Sistema CompraNet 5.0

Por ello se ingresé a la pagina https://compranet.hacienda.gob.mx/web/carta.html.

A

Pagina 6 de 48

4



7| SE3NGRR OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

2| MaYoRr

SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

GOBIERNO DE
= Co ¢
MEXICO HACIENDA mprx‘@’

Registra a tu empresa

Inicio de sesién

Actualizacién del curso : ' Hombre de usarie:

de acreditacién para el -
uso de CompraNet

Contrasaria:

Sarvicios 1 emprosis
i rigistracis on Compralol
HACIENDA  Compra “-:’ :

i1 U T T e e Ly Lt

Pantalla 6: Pagina principal de acceso al sistema CompraNet 5.0

Se realizaron diferentes busquedas en el sistema, en el apartado Procedimientos, misma

que contiene la seccién de “Vigentes” y |la seccidn de “en Seguimiento y Concluidos”, con
la finalidad de identificar los procesos para el Contrato Marco “Servicio de pasajes aéreos

nacionales e internacionales”.

GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA Ccmpm@'

Rergistra a tu empresa

Inicio de sesién

Nombre deé ustario:

Oficio circular 700.2022.0031 que enlista
los bienes y servicios a consolidar por la
Oficialia Mayor de |la Secretaria de
Hacienda y Crédite Publico, durante el
ejercicio fiscal 2023.

!
4 i ; y Soruichos B empresas ’7}/

registrdas én Compradel
HACIENDA  Compra 7

Pantalla 7: Pagina principal de acceso al sistema CompraNet 5.0, apartado Procedimientos, seccién "Vigentes”
y seccién “en Seguimiento y Concluidos”.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

Las busquedas se realizaron con el siguiente detalle, clasificadas de acuerdo con cada
seccion, advirtiendo que los hallazgos que se encontraron responden a las necesidades
diferentes de las dependencias y entidades que contemplan condiciones diferentes para
el Contrato Marco “SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES".

Verificacion de CompraNet 5.0 de la adquisicién:

“SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES".

ANUNCIOS VIGENTES

Difusidn de Procedimientos/Vigentes/Anuncios Vigentes

La busqueda de la informacién se realizé bajo los siguientes criterios:

Criterio de busqueda SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Lewnanien
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Pantalla 8: En la "seccién de Procedimientos Vigentes™ NO se encontrd informacion.
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DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

ANUNCIOS EN SEGUIMIENTO Y CONCLUIDOS

Difusion de Procedimientos/Seguimiento/Concluidos

La busqueda de la informacion se realizé bajo los siguientes criterios:

Criterio de busqueda SERVICIO DE PASEJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

L L = Eesmg oo S S

Pantalla 9: En la "seccién de Procedimientos seguimiento o concluidos” se encontro informacién con fechas
2011 al 2023 que podrian tomarse como referencia de posibles proveedores y para la determinacién de la
bonificacién y comisién para el Contrato Marco "Servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales”.

Conclusion CompraNet 5.0:
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

Se realizé la consulta en |la pagina electrénica del sistema de contrataciones
gubernamentales conocida como CompraNet- 5.0, en |a cual se busca la informacion y/o
existencia que pudiesen apoyarnos con el Contrato Marco “Servicio de Pasajes Aéreos
Nacionales e Internacionales”.

En las secciones: “vigentes” no se encontrd informacién, “en seguimiento o concluidos”,
202, de
procedimientos con feca 2023 y 2021 cuentan con caracteristicas similares a las que se
pretenden contratar y que pudiera tomarse como referencia de posibles proveedores y

se encontré veintidés procedimientos con fecha 2011 al los cuales dos

para la determinacién de la bonificacién y costo por comisién para el Contrato Marco

“Servicio de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales”.
En la seccidén en seguimiento o concluidos para el “Servicio de Pasajes Aéreos

Nacionales e Internacionales”, se encontraron los siguientes proveedores:

PROVEEDOR DEPENDENCIA NO, EXPEDIENTE FECHA DE

FALLO

MONTO

COMISION POR BOLETO

ARTMEX VIAJES, 54 DE V.

WIAJES PREMIER, 5.4 DE CV.

EL MUNDG ES TUYD, S.A DE
cV.

TAYIRA TRAVEL SADECY.

SECRETARIA DE
EDUCCAION PUBLICA

LA-11-712-01 1000998-Na-
2023

02/06/2023

EMITIDO CON VA

511600

COMISION POR BOLETD
CAMBIADO YO
CANCELADOD

S0

BONIFICACKIN POR
BOLETO EIMIDO

513000

DESCUENTO POR BOLETO
EMITIRG

550.00

VIAJES INTERMNACIONALES
MONARCA, 5.4 DECV.

INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL
PARA LAS FUERZA
ARMALAS MEXICANAS

ISSFAM

LADBOTHXAGDT-EV] -2021

02032021

EXPEDICION POR BOLETO
O AVIGN

$86.21

SERVICHD INTEGRAL DE
RESERVACION ¥
SUMINISTRO DE PASAJES
AEREDS
INTERNACIONALES

54300
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
- SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARTIRA: S INVESTlGAC|ON DE MERCADO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)
C. Consulta a organismos especializados; de camaras, asociaciones o

agrupaciones industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes,
proveedores, distribuidores o comercializadores del ramo

De la Revisidn en organismos especializados; de cdmaras, asociaciones o agrupaciones
industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores

o comercializadores del ramo.

Cabe mencionar que los organismos especializados; de camaras, asociaciones o
agrupaciones industriales, comerciales o de servicios relacionados con los temas de
“Servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales” se investigé en su pagina con

los siguientes resultados:

e CANACO HERMOSILLO:
La blusqueda de la informacion se realizé bajo los siguientes criterios:

Criterio de busqueda: pagina https://www.canacohermaosillo.mx, Seccién: Servicios

4 40 & E.ow RO
Fas G
N . L -
N
“ ity m e AL 06 PR oz
ram @amn s ses g GRS it st o usain 1 | =@
Hiesthe al 1n
B e bl OVINLTENTE
BN IVRUNU
ERDTING AL 0L TR
[
HLADDRS) CoRps T
ooy

-GN € CLAMRMLD O M5OI

5 afs & ~ A Eann e
Pantalla 10: En la seccidn servicios de la pdgina https: .canacchermosillo. NO se encontré informacion

que pudiera tomarse como base el *Servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales” al momento de la
consulta.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
PARTIDA: 37101

SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

INVESTIGACION DE MERCADO

SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO SIEM
https://siem.economia.gob.mx/ui/pubconsultaestablecimientos

La busqueda de la informacion se realizé bajo los siguientes criterios:

Criterio de busqueda: Nombre comercial: “Vigilancia”, “seguridad privada” “Camaras”
todas, Entidad Federativa: todas, Actividad: todas.

Pantalla 11: Se consulto la

. il
padgina del Sistema de Informacién Empresarial _SIEM
https://siem.economia.gob.mx/ui/pubconsultaestablecimientos, en la “seccién”: cdmaras: todas las camaras, en

oy

busca de informacién relacionado con el “Servicio de pasajes aéreos” NO se encontraron resultados.

l.

X
f
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

¢ CANACINTRA regién pacifico, delegacion Hermosillo Sonora.
https://canacintra.org.mx/camara/

Pantalla 12: En el rubro de cdmaras y asociaciones CANACINTRA no se encontré informacion de que existan
proveedores afiliados en el drea de “Servicio de pasajes aéreos”.

Conclusiéon Organismos Especializados:

Se buscd en internet informacién relacionada con el “Servicio de pasajes aéreos”, en

diferentes “céamaras’, “asociaciones” o “agrupaciones Industriales”, no se encontrd

informacion, que pudiera tomarse como base de posibles proveedores para la
adquisicion “Servicio de Pasaje Aéreos Nacionales e Internacionales para la

Administracién Publica del Estado de Sonora”.

D. La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefonica o por algun
otro medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la
informacioén que permita su verificacion.

A) Consulta en internet:

Se buscé en internet informacion relacionada con el “Servicio de Pasajes Aéreos”.

fiscal 2024 "SERVICIO DE PASAJES AEREOS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES q.

DE LA ADMINTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA". Ué\ij\

Criterio de blsqueda: https://www.google.com/?client=safari

encontrandose catorce (14) posibles proveedores para el Contrato Marco ejercicio

Buscador: Agencias de viajes
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
= SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
RARTIDALZA] |NVESTIGAC|ON DE M E RCADO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)
1. TRAVEL Z
https: .travel-z.com.m

Pantalia 13: Agencia de Viajes TRAVEL Z, Ciudad de Méxic

2. ARTMEX VIAJES, SA.DECYV
https://iwww.artmexviajes.com.mx/

e . B o
Pantalla 14: AGENCIA DE VIAJES AR

i

O TN

-

]

0.

TMEX VIAJES, S.A DE C.V, Ciudad de México.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

3. VIAJES PREMIER S. A DEC.V.
https://www.vpremier.com

[ S

B s

PAQUETES INTERNACIONALES

'ﬂn—. g PN N

W EmmE TS aA

Pantalla 15: Agencia de Viajes VIAJES PREMIER S. A DE C. v Ciudad de México

4. EL MUNDO ES TUYO, S.A DE C.V.
https.//www.elmundoestuyo.com.mx/

[y e e — a S
LI T Ee o v (G e LR R e L R e R B dar e Ty S e _E b
Gl e « D oae !

1 orgnmxacmn de eventos.

o

Pantalla 16: Agencia de V:a_,'es EL MUNDO ES TUYO SA DE C.V., Ciudad de México.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONCRA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

5. TAYIRA TRAVEL SADECYV
http: .tayira.com.m

- T ANisim s s D.'O®B |

@ e . MR @m DY

" Pantalla 17: Agencia de viajes TAYIRA TRAVEL, S.A DE C.V., Ciudad de México.

6. VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, SADECYV
hitps://viaj [e)

Monarca

VIAJES T i e it et Gt [

2 0 E

Pantalla 18: Agencia de Viajes VIAJES INTERNACIONALES MONARCAS.A DE C.V., Tecate BC.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:

- SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARTIDA: VESTIGACION DE MERCADO :
AR IN E I I E ER PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA {EJERCICIO FISCAL 2024)

7. TRAVEL TIME
https://traveltime.com.mx/

B oDt

- W Mm@ o P

.,_(u- < 2
L TIME., Hermosillo, Son.

Pantalla 19: Agencia de Viajes TRAVE

8. VIAJES CONCHITA BELTRAN
https://www.viajiesconchitabeltran.com/contactanos

D D08

fB
UIM&&E& Lo QUE ﬂli“ﬂs

et | eanoemnos | T ceotas | Natcas | e — | e | e | wran | rera

CONTACTANOS
"EL MEJOR VIAJE SIEMPRE ES EL PROXIMO"

CONTACTANOS Q}\‘

~ 1

Coloria Villa Satative; C. B 83200
Harmaa®s, Samara, Misise
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

9. EZ-TRAVEL
https:/feztravel. mx/

10. KINO TRAVEL

https:/fwvww.facebook com/people/Kino-Travel-su-agencia-de-viajes/100063586182042/

Te O 06

@..

Pantalla 22: Agencia de viajes KINO TRAVEL

BUILDING A HUGE PLANE
IN JUST 2 DAYS! U{(\b\

‘Conéctate con Kino Travel, su agencia de visjes en Facebook

TS TR

7

. Hermosillo, Son.
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MAYOR

SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:

= SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
BARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

11. TURISMO PALOVERDE, SA DE C.V.
https://www.turismopaloverde.com/

Pantalla 23: Agencia de viajes TURISMO

IR N R R T

PALOVERDE, 5.A DE C.V. Hermosillo, Son.

12. VIAJES ALAMO, S.A DE C.V.
tp: viajesala X
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

13. TRAVEL VIAJES GROUP
https://travelviajesgroup.com.mx/

Tt

[s1788 5

219 |16 €

t
TURQUIA DE REGALO CON

g : TROYA Y EGIPTO

14. NIAGARA VIAJES HERMOSILLO
https://www.facebook.com/NiagaraViajesHermosillo/

ST

NIAGAR# Niagara Viajes Hermosillo
waes @

B4 et e T 1 1R S

Pebicaioses  mtatmeren  Rew Fabd Vines - \(/

Detalles B Mg Vidgos sl \

— aim ey

et s e vigh HauE e dmppsmn o i e 2004 402 0 450 ches et

SICAcioog en garhe L g, Cenegiis
wanent 2 an | 4

0 Pagna agesan e e k

Pantalla 26: Agencia de Viajes NIACARA VIAJES HERMOSILLO, S.A DE C.V. Hermosillo, Sonh.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

B) Informacion obtenida de proveedores:

Para el “Servicio Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales para las Dependencias vy

Entidades de la Administracién Publica del Estado de Sonora”.

La Direccion General de Adquisiciones, se dio a la tarea de realizar una Investigaciéon de
Mercado, especificamente de proveedores de venta de combustible que deseen ofrecer
sus servicios a las dependencias y entidades del Gobierno del Estado de Sonora, para la
adquisicién del “SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
SONORA" mediante la figura de Contrato Marco ejercicio fiscal 2024, para lo cual se

solicitaron cotizaciones a las siguientes empresas.

Para determinar el costo estimado de la adquisicion, se realizaron diversas
solicitud de cotizacién con el anexo técnico, las cuales fueron enviadas mediante
correo electrénico el dia 09 de enero de 2024, a los proveedores que se enlistan
a continuacion:

TRAVEL Z

ARTMEX VIAJES, S.A. DE CV.

VIAJES PREMIER, S.A DE C.V.

EL MUNDO ES TUYO, S.A DE C.V

TAYIRA TRAVEL, S.A DE C.V.

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A DE C.V.

TRAVEL TIME

viases coNcHITA |Gz

EZ TRAVEL

10. KINO TRAVEL

11. TURISMO PALOVERDE b\r

12. VIAJES ALAMO L

13. TRAVEL VIAJES GROUP \
§

® N U, NWN-

©

14. NIAGARA VIAJES HERMOSILLO L&J\

A continuacién, se agregan las imagenes de la captura de pantalla de los correos

electrénicos enviados:
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
- SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARTRAT INVESTIGACION DE MERCADO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)
1. TRAVEL Z
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Pantalla 27 Y 28: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa TRAVEL Z, para la Adquisicion
del "SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA" mediante la figura de Contrato Marco.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

2. ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V.
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Pantab‘a 29 Y 30: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa ARTIMEX VIAJES, S.A DE C\V,
para la Adquisicién del “SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LAS
EPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA" mediante la figura

de Contrato Marco.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

3. VIAJES PREMIER, SADECV.
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Pantalla 30 y 31: Solicitud de cotizacidon y Anexo Técnico | a la empresa VIAJES PREMIER, 5S.A DE C.V,
para la Adquisicion del “SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA" mediante la figura
de Contrato Marco.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

PARTIDA: 37101

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREQS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

INVESTIGACION DE MERCADO

4, EL MUNDO ES TUYO, SADECV.
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Pantalla 32 y 33: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa EL MUNDO ES TUYO, SADEC.V,
para la Adquisicién del “SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA™ mediante la figura
de Contrato Marco,
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

5. TAYIRA TRAVEL, S A DE CV.
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Pantalla 34 y 35: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa TAYIRA TRAVEL, S.ADE C.V, para
la Adaquisicion del “SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA" mediante la figura
de Contrato Marco.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATC MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

6. VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A DE C.V.
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Pantalla 36 y 37: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa VIAJES INTERNACIONALES
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DE SONORA" mediante la figura de Contrato Marco.
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Pantalla 38 y 39: Solicitud de cotizacion y Anexo Técnico | a la empresa TRAVEL TIME, para la
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Pantalla 40 y 41: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa VIAJES CONCHJ‘TA-
para la Adquisicién del “SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTER | A LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA" mediante la figura
de Contrato Marco.
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I-Ja-ntaﬁé 42 y 43: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa EZ TRAVEL, para la Adquisicién
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Pantalla 44 y 45: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa EZ TRAVEL, para la Adquisicién
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Pantalla 46 y 47: Solicitud de cotizacién y Anexo Téchico | a la empresa TURISMO PALOVERDE, para la
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Pantaﬂa 48 Y 49: Solicitud de cotizacién y Anexo Téchico | a la empresa TURISMO PALOVERDE, para la
Adaquisicién del “SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA" mediante la figura de Contrato
Marco.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATC MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

13. TRAVEL VIAJES GROUP
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Pantalla 50 y 51: Solicitud de cotizacién y Anexo Técnico | a la empresa TRAVEL VIAJES GROUP, para la
Adquisicion del "SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA® mediante la figura de Contrato
Marco.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

14. NIAGARA VIAJES HERMOSILLO
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Pantalla 52 y 53: Solicitud de cotizacion y Anexo Técnico | a la empresa TRAVEL VIAJES GROUP, para
la Adgquisicién del “SERVICIO PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTI DE LA ADMINIST N PUBLICA DEL ESTADO D ORA" mediante la figura
de Contrato Marco.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

C) Recepcion de Cotizaciones:
1. TRAVELZ

Con base a lo sefalado con anterioridad, se envié solicitud de cotizacién a la
empresa TRAVEL Z, mediante correo electrénico el dia 09 de enero de 2024, sin

que a la fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte de la empresa.

2. ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V.

Con base a lo sefalado con anterioridad, se envid solicitud de cotizacién a la
empresa ARTMEX VIAJES, SA DE CV., mediante correo electrénico el dia 09 de
enero de 2024, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte
de la empresa.

3. VIAJES PREMIER, S.A DE C.V.

B TR AL

Tt « (5 T 7 mepos 0 R 1o

Flet SOLKITUD DE COTIZACION SERACIO DE PASARS AEREDS NACKIMALES E INTERNACIOMALES

WEAIES PREMIER, SADECN.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:

= SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

PARTIDA: 37101 3
INVESTICACION DE MERCADO PARA LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

WP VIAJES PREMIER, S.A,

PRIMEROS EN SERVICIO

s PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a 15 de enero del 2024

W
e MAP, Maria Elena Garcia Galaz
Directora Geneial De Adquisiciones
4NYCE & De La Subsecretaria De Recursos Materiales
<IN T L M3 servicios De La Oficialia Mayor Del Gobierno Del Estado De Sonora

Presente
-
! S
“N T Ing.Jorge Cuitidhuac Hemdnder Escamilla, reprasentante legal de Viajes Premier S.A., manifiesta
L=g que presenta la siguiente propussta Econdmica para la conbatacidn del sewvicio integral de
reservacion, ministracion, expedicion y entrega de pasajes aéreos para las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, de acuerdo a lo siguiente;
'% ﬁ TARIFAS PESOS
| Prx CONCEPTO PRECIO UNITARIO
s COMISION POR PASAJE EMITIDO $250.00
Comisidn por cambios yfo cancelaciones £00.00
Doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N
- BONIFICACIONES (A través de nota de crédito)
-
s CONCEPTO | PORCENTAJE | MONTO({ PESCS)
BONIFICACIONES | 0% | Cero pesos
e Los cargos que de forma automdtica cobren las lineas aéreas , seran tiasladados al Gobierno
de Sonora
La vigencia de la propuesta es de 60 dias naturales
Condiciones de pago . a los 20 dias de haber recibido el servicio
Atentamente
g . /
IATA
- “" ' "
i I
i = salvador.reyes@vpremier.com
N\
N\
NN
SNOS Arkanszas No 11 Pisos 5 v 6. Cot Napoles, C P 03810, Cludad do México, CDMX
:\\ Conmutador: (55) 5448-0500  aclientes@vpremiercom WA DTGITHET COm
&

Pantalla 54 y 55: Propuesta econdmica por parte de la empresa VIAJES PREMIER S.A DE C.V.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:

- SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARTIDA: 4
ARTIEA A110H lNVESTlGAClO N DE M E RCADO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIC FISCAL 2024)

4. EL MUNDO ES TUYO,SADECV

Con base a lo sefalado con anterioridad, se envid solicitud de cotizacién a la
empresa EL MUNDO ES TUYO, S.A DE CV.,, mediante correo electrénico el dia 09 de
enero de 2024, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte
de la empresa.

5. TAYIRA TRAVEL, S A DE CV,
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Pantalla 56 y 57: Propuesta econémica por parte de la empresa TAYIRA TRAVEL S.A DE C.V. /71
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CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

6. VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, SSADE CV.

Con base a lo sefalado con anterioridad, se envid solicitud de cotizacién a la
empresa VIAJES INTERNACIONES MONARCA, SA DE CV. mediante correo
electronico el dia 09 de enero de 2024, sin que a la fecha se haya obtenido
respuesta alguna por parte de la empresa.

7. TRAVEL TIME
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Pantalla 58 y 59: Propuesta econémica por parte de la empresa TRAVEL TIME.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:

- SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARTIDA: 37101 ,
INVESTIGACION DE MERCADO PARA LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

8. viales concHITA [N

Con base a lo senalado con anterioridad, se envié solicitud de cotizacién a la
empresa VIAJES CONCHITA - mediante correo electrénico el dia 09 de
enero de 2024, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte
de la empresa.

9. EZTRAVEL
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

PARTIDA: 37101

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

lNVESTIGAClé N DE MERCADO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)
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az travel

Your Businesa Travel Pariner.

Mammasda, Soncra 3 16 oe enero de 20

RECURSOS A OFICIALLL MAYOR

insseds o0 £2  por wate media U SBUSNES P 8 Qe 4 das
CIPEIINGT que SIS raparade para ubiedes

i

Ewmaiin de fackea Eroal de daz conbatagos. s meceadad de aduonals oo e
tfacke dgtat servces s pesiones on

i~ Lufthansa City Center
&2 travel

‘Waur Business Teavel Partnar.

Madelo D¢flne
(A rawis de nissiro centio de sencion 3 chenles)

¥ Repotes sralocos se consums Corsaisane.
Fotiaas dr pags f {-‘/’
= Tiamsferencs Suscars }/
B Tagein s enielfn am pupedionts foh Aipinss Servisal puere GRS CAg0 i 60 e Rersenad ol T en L

AtasieCarst B w At Evgreda)
¥ rivin eopoatee (1w @ m;::‘wm

Pantalla 60 y 61: Propuesta econdmica por parte de la empresa EZ TRAVEL.

10. KINO TRAVEL

Con base a lo sefialado con anterioridad, se envié solicitud de cotizacién a la

empresa KINO TRAVEL, mediante correo electréonico el dia 09 de enero de 2024,

sin que a la fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte de la empresa.
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
- SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARTIDA: 37101
INVESTIGACION DE MERCADO PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

11. TURISMO PALOVERDE

s _
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SOLICITUD DE COTIZACION
SERVICID DE PASAIES AEOFOS NACKINALES B
INTEOHACIONALES

Hermosillo, Sonora a 15 de enero de 2024

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA

OFICIALIA MAYOR

SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES

PRESENTE

6.- PROPUESTA ECONOMICA

TARIFA (PESON)
i CONCEPTO | PRECIO UNITARIO
LComisidn par pasue cmitd !

Ciotiatkibh por bios v [
BONTFICACTONES (A travis de neta de credito)

CONCEPTO | PORCENTAIL MONJEF Penosd
S22 00

ancelacioneze

Bomlicacwnes | 4

Vigencia de ia cotizacion: ejercicio 2024

Forma de pago 20 das naturales postenones a la entiega de la Tactura y
satsfaccion de los servicios, de confor id con la Ley de Adguiicones,
Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico gel Estado de Sonora

S& catiza en Moneda nacional sin miculr inpuestos
ATENTAMENTE
//_..

.

REPRESENTANTE LEGAL ! ADMINISTRADOR UNICO

TURISMO PALO VERDE S.A. DE C.V.

f
Ave, Serdin y Rosa'es, Baos Hotel San Albeno, Col Contra. Hermossio, Sarora, Méxcg ,\ \C
Telotonos (GG2) 213-47-01 2151845  252-70-11 ) \

248|240

Pantalla 60 y 61: Propuesta economica por parte de la empresa TURISMO PALOVERDE.
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CONTRATO MARCO:

- SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARTIDA: 37101 ST CADO 4
INVE IGACION DE ME R PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

12. VIAJES ALAMO
Con base a lo sefialado con anterioridad, se envid solicitud de cotizacién a la
empresa VIAJES ALAMO, mediante correo electrénico el dia 09 de enero de 2024,
sin que a la fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte de la empresa.
13. TRAVEL VIAJES GROUP
Con base a lo senalado con anterioridad, se envié solicitud de cotizacién a la
empresa TRAVEL VIAJES GROUP, mediante correo electrénico el dia 09 de enero

de 2024, sin que a la fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte de la
empresa.

14. NIACARA VIAJES HERMOSILLO

Con base a lo senalado con anterioridad, se envié solicitud de cotizacién a la
empresa KINO TRAVEL, mediante correo electrénico el dia 09 de enero de 2024,
sin que a la fecha se haya obtenido respuesta alguna por parte de la empresa.

o\
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

Comentarios a los resultados:

1. Se enviaron solicitudes de cotizacién a catorce (14) empresas dedicadas al
servicio de pasajes aéreos hacionales e internacionales, que tienden a
presentar ofertas en los diversos procesos de contrataciéon, de acuerdo al
resultado de la presente investigacion de mercado.

2. A tales empresas se les proporciond las descripciones técnicas necesarias para
la adquisicién del servicio mediante la figura de Contrato Marco “servicio de

pasajes aéreos nacionales e internacicnales para las Dependencias y

Entidades de la Administracién Publica del Estado” ejercicio fiscal 2024.

3. De las catorce (14) empresas, solo cinco (5) manifestaron su intencion de
participar en el proceso de investigacion de mercado y presentaron un
indicativo de cotizacién.

4. Los precios unitarios por comisidon por pasaje emitido presentan variaciones
importantes entre ellos, con limites inferior de $30.00 pesos y superior de
$300.00pesos. El importe promedio de los 5 valores obtenidos es de: $196.00
M.N.

5. Los precios unitarios por comisién por cambios y/o cancelacién, con limite
inferior $0.0 y superior $30.00, de las cinco empresas solo cuatro presentaron
un indicativo de cotizacién. El importe promedio de los 4 valores es de: $7.50
M.N.

6. La bonificacion de las cinco propuestas econédmicas recibidas, una propuesta
econdémica es del 4% monto en pesos $28.00 pesos, dos propuestas
econdmicas presentan una bonificacion del 0%, una propuesta econdmica
solo aplica en caso de acumular 500 puntos en Aeroméxico y una empresa no
presento propuesta econémica. El importe promedio de los 3 valores es de:
$9.33 M.N.

Promedio por pasaje emitido = $196.00 M.N. (Ciento Noventa y Seis pesos 00/100 M.N.)
Promedio comisién por Cambio o Cancelacién = $7.50 M.N. (Siete con Cincuenta pesos
00/100 M.N.)

Promedio por Bonificacion = $9.33 M.N. (Nueve con Treinta y Tres pesos 00/100 M.N.)
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

Conclusiones de la Investigacion de Mercado:

Con la finalidad de determinar las mejores condiciones para el Estado en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad de adquisicién y otros, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 17 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora, que a la letra dice:

ARTICULO 17.- La Oficialia Mayor, mediante disposiciones de carécter general, oyendo la opinién de
la Secretaria de la Contraloria General, determinard, en su caso, los bienes, arrendamientos o servicios
de uso generalizado que, en forma consolidada, podran adquirir, arrendar o contratar las dependencias
¥ enfidades con objefo de obtener las mejores condiciones en cuanto a calidad, precio y oportunidad,
¥ apoyar en condiciones de competencia a las areas prioritarias del desarrolfo.

La Oficialia Mayor, en los términos del Reglamento de esta Ley, podrad promover contratos

marco, previa determinacion de las caracteristicas técnicas y de calidad acordadas con las

dependencias y entidades, mediante los cuales éstas adquieran bienes, arrendamientos o

servicios, a través de la suscripcion de contratos especificos.
Por lo anterior, y en relacién al punto 3.1.4 incisos c) y d) de la Circular UNO y lo
correspondiente a la Circular OM-SRMS-10-2023, previamente la Oficialia Mayor debera
realizar una investigaciéon de mercado, de conformidad con lo establecido en el articulo
13 fraccion Il y 27 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,

que a la letra dice:

Articulo 13.- Los contratos marco a que se refiere el sequndo pérrafo del articulo 17 de la Ley, son
los acuerdos de voluntades que celebran una dependsncia o entidad con unc o mé&s posibles
proveedores, mediante los cuales se establecen de manera general las especificaciones técnicas y de
calidad, alcances, precios y condiciones que regularan la adquisicién o arrendamiento de bienes o la
prestacion de servicios que, posteriormente, mediante contratos especificos, en su caso, formalicen las
dependencias o entidades, con fundamento en la fraccion XX del articulo 47 de la Ley.

Previamente a la celebracion de un contrato marco, la Oficialfa Mayor deberé realizar las
siguientes acciones:

. Realizar, con el apoyo de las dependencias y entidades que considere conveniente y que
estén relacionadas con los bienes y servicios objeto del contrato marco, una investigacion de
mercado que permita verificar lo siguiente:

a) Si existe oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requerida;

b) Si hay proveedores con la capacidad para cumplir con las necesidades de contratacion, y

¢) Los precios prevalecientes en el mercado.

La informacion obtenida en la investigacién de mercado, se utilizara como referencia para determinar
las condiciones a establecer en el contrato marco; @

Articulo 27.- Para efectos de lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo 28 de la Ley, la investigacion
de mercado que realicen las dependencias y entidades deberd integrarse, de acuerdo con las
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

caracteristicas del bien o servicio a contratar, con informacién obtenida de cuando menos dos de las
fuentes siguientes:

1. La que se encuentre disponible en CompraNet-Sonora;

Il La obtenida de organismos especializados; de camaras, asociaciones o agrupaciones industriales,
comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores, distribuidores o comercializadores del
ramo correspondiente, y

IN. La obfenida a través de paginas de Internet, por via telefdnica o por algtin otro medio, siempre y
cuando se lleve registro de los medios y de la informacion que permita su verificacion.

Para la debida integracién de la investigacion de mercado, en todos los casos deberd consultarse la
informacicn a que hace referencia la fraccion | de este articulo. En el supuesto de que la informacion
no se encuentre disponible en CompraNet-Sonora, se deberd consultar la informacion histérica con
la que cuente el Area contratante u ofras éreas contratantes de la dependencia o entidad de que se
frate.

En conclusién, se puntualiza lo siguiente:

1) Se realizé la consulta en CompraNet-Sonora y CompraNet 5.0, en la plataforma
CompraNet Sonora nho se encontraron procedimientos, en la plataforma
CompraNet 5.0 se encontraron los siguientes dos (2) procedimientos, con numero
de licitacion LA-11712-011000999-N8-2023 con fecha de fallo 02 de junio 2023 y
LA-O07HXAQO01-E11-2021 con fecha de fallo 02 de marzo de 2021, con
condiciones similares al que se pretende contratar, identificando montos y
benificaciones que podrian ser utilizados para la determinacion del techo
presupuestal de la presente iniciativa.

2) Se realizé consulta en organismos especializados: en Camaras, Asociaciones
(CANACINTRA Y CANACC de Sonora) y en Sistema Empresarial Mexicano
https://siem.economia.gob.mx/ui/pubconsultaestablecimientos, no se
encontraron resultados.

3) Se efectud unainvestigacion de mercado a través de paginas de internet enfocada
a empresas dedicadas al “servicio de pasajes aéreos nacionales e internacionales”,

para determinar el costo estimado de la adquisicion. Obteniéndose de dicho
analisis los siguientes promedios:

Promedio por pasaje emitido = $196.00 M.N.

Promedio comisién por Cambio o Cancelacién = $7.50 M.N.

Promedio por Bonificacién = $9.33 M.N. \}\
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SUBSECRETARIA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DE ADQUISIONES

CONTRATO MARCO:
SERVICIO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA (EJERCICIO FISCAL 2024)

PARTIDA: 37101 INVESTIGACION DE MERCADO

De la presente Investigacion de Mercado, y en apego a los principios rectores que deben
aplicarse en la contratacién publica, tales como, la eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, se identifico que si existen empresas especializadas en materia
de Servicio de Pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales, con el objeto de cubrir las
asighaciones destinadas a los gastos por concepto de traslado de personal por via aérea
en cumplimiento de sus funciones publicas, asi como dar cumplimiento a lo establecido
en el Articulo 150 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, a los diecisiete dias del mes de enero del afio dos mil
veinticuatro.

AUTORIZO: ;

AP MARIA
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2 OPORTUNIDADES

FORMATO IM 2

PROPORCIONA LAS
NUMERO DE CONDICIONES CANTIDAD
IDENTIFICACION TECNICAS REQUISITO DE REQUISITO DE
NOMERE DEL QUE PUEDE | ORIGEN DEL REQUISITO DE 6 10 PRECIO
PROVEEDOR(2) DEL BIEN, SOLICITADAS DE SURTIR BIEN PARTICIPAGION 1 PARTICIPACION 2 PARTICIPACION N
ARRENDAMIENTO | CALIDAD, CANTIDAD
0 SERVICIO Y OPORTUNIDAD
ey ——
COMISION POR PASAJE
EMITIDO
. OTORGAR LA PRESTACION DEL $100.00
BRINDAR ATENCION 24 HORAS ¥
: CAMBICS, CANCELACIONES Y | SERVICIO EN TODAS LAS RUTAS | COMISION POR CAMBIO /O
1.TRAVEL TIME 7101 S CUMPLE NiA NACIONAL ccx»zﬂ. oﬂ._.,nmwud_n DEL bt AACIONALERE EANGEE ACiBh
INTERNACIONALES SIN COSTO
BONIFICACION
COMISION POR PASAIE
EMITIDD
OTORGAR LA PRESTACION DEL $30.00
BRINDAR ATENGION 24 HORAS Y
CAMBIOS, CANCELACIONES Y | SERVICIO EN TODAS LAS RUTAS | COMISION FOR CAMBIO YO
7101 =
2. TURISMO PALOVERDE eral) S/ CUMPLE HIA MACIONAL ocw»zqw orhqﬂmmhas DEL ot ity AERALE e ANCELAS R
INTERMACIONALES $30.00
BOMIFICACION
TN PR
EMITIDO
OTORGAR LA FRESTACION DEL $250.00
BRINDAR ATENCION 24 HORAS ¥ »
. CAMBIOS, CANCELACIONES Y | SERVICIO EN TODAS LAS RUTAS | COMISICGN POR CAMBIO Y10
" ,
3 VIAJES FREMIER, SADECY, arim Si CUMPLE BiA MAGIONAL ur_m..yzﬂmo_.hqﬂmwog DEL SEMBUISAG P FEE
INTERNACIONALES SIN COSTO
BONIFICACIGN
L
COMISIGN POR PASAJE
EMITIDO
OTORGAR LA PRESTACION DEL $300.00
BRINDAR ATENCION 24 HORAS Y .
I CAMBIOS, CANCELACIONES Y | SERVICIO EN TODAS LAS RUTAS | COMISIGN FOR CAMBIO Y/
4. TAYIRA TRAVEL, 5.4 DECV arot i CUMPLE A MACIONAL _ucx»z.ﬂnm.. Orhq,_mmmhns DEL EEEMBOIEnY NECIOHRES & CANCELAGION
INTERNACIONALES SIN COSTO
BOMIFICACION
0%
COMISION POR PASAJE
EMITIDD
. OTORGAR LA PRESTACION DEL $300.00
BRINDAR ATENCION 24 HORAS Y
: CAMBIOS, CANCELACIONES Y | SERVICIO EN TODAS LAS RUTAS | COMISION FOR CAMBIO Yio
5. EZ TRAVEL b sl CUMPLE A MACIONAL ccxpzqm nﬂ._.,mmwn; DEL iy ACIONALESE CANGELAGION
INTERMACIONALES -
BONIFICACION
NC PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTC PROPUESTA NO FRESENTO PROPUESTA NO PRESENTD PROPUESTA
¥
6. ARTMEX VIAJES PREMIER .4 DE C.V 371 it HiA MACIONAL OIS EARHIBHIEA CEONGTIICA H
NO PRESENTO PROPLESTA NO PRESENTO PROPUESTA NO FRESENTC PROPUESTA NG PRESENTO PROPUESTA
P TRAVELZ A ECONGMICA Hss HAGIGNAL ECOMOMICA ECONGMICA ECONOMICA 1
NGO PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTOC PROPUESTA NC FRESENTO PROPUESTA
B. EL MUNDO ES TUYO, S.4 BE C.v ot ECONCMICA s MAGIONAL ECONOMICA ECOMNOMICA ECONOMICA § B
5, VIAJES INTERNACICNALES e MO PRESENTO PROPUESTA ik AR NGO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROPUESTA. |
MONARCA, 54 DE C.V. ECONOMICA ECONOMICA ECONOMICA ECONOMICA
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MO FRESENTO PROPUESTA NO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTO PROPUESTA
10, YIAJES CONCHITAREEER ks ECONOMICA i NACIONAL ECONGMICA ECONOMICA ECONOMICA
. MO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROFUESTA NO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROPUESTA
. KING TRAVEL 37ant ECONOMICA A HACIONAL ECONOMICA ECONOMICA ECONOMICA
NO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTO PROPUESTA
AAJER ALAMD L ECONGMICA b Pl ta ECONOMICA ECONOMICA ECONOMICA
MO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTO PROPUESTA
ATRENEI Pl E B M ECONGMICA BEA HAISHAL ECONGMICA ECONGMICA ECONGMICA
MO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROPUESTA NO PRESENTO PROPUESTA MO PRESENTO PROPUESTA
13 HIAEPRA VIRES IERMGRILLY m ECONGMICA Wi HAGIOHM. ECONGMICA ECONOMICA ECONOMICA
FECHA 17 ENERO 2024
No. DE REQUISICION N/A FORMATO IM 2
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