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Encuesta para el diagnéstico de la infraestructura de
comunicaciones delEstado de Sonora

Objetivo

El objetivo de la encuesta es recopilar la informacion necesaria para realizar
el diagnodstico de las condiciones actuales dela infraestructura y servicios de
comunicaciones con los que cuenta el Estado de Sonora. Dicha
informacion servira de soporte para realizar el diseno de la red troncal del
Estado de Sonora a través de la identificacion del alcance y las necesidades
de cada una de las dependencias involucradas.

Dudas y soporte

lanta@sonora.gob.mx

* Obligatoria

* Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre.

Il. Datos de contacto

La encuesta debera ser contestada por personal técnico calificado con amplio conocimiento
de la infraestructura y servicios decada una de las dependencias involucradas.

1. Nombre completo *

2. Correo electrénico *
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3. Teléfono *

4. Direccion de la dependencia donde labora

5. Area de trabajo a la que pertenece *
Sector, dependencia, entidad, organismo, unidad administrativa, direccién general o area

6. Puesto o funcidén que desempena *

7. Servicios de comunicaciones con los que cuenta la dependencia *
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Il. Informacion correspondiente a las torres de telecomunicaciones

8. Descargar, rellenar y cargar el archivo.

https://gobiernodesonora-
my.sharepoint.com/:x;/g/personal/lanta_sonora_gob_mx/EUqUxcv3kf5PiLiggolk fABIG
pKTSqO0 PlugNGezW9u-hw?e=Z2Y7K4w

T Cargar archivo

Limite de numero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: TOMB Tipos de
archivo permitidos: Word,Excel, PPT, PDF, Imagen, Video, Audio

9. Comentarios adicionales sobre las torres

lll. Informacién correspondiente a las casetas de comunicaciones

10. Descargar, rellenar y cargar el archivo siguiente.

https://gobiernodesonora-
my.sharepoint.com/:x;/g/personal/lanta_sonora_gob_mx/ESQLOEpP2S6NIiSb_QAIotVYB78fm
CEt

-xIVIbbRZzIvbjQ?e=cTPIlal

T Cargar archivo

Limite de numero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: TOMB Tipos de
archivo permitidos: Word,Excel, PPT, PDF, Imagen, Video, Audio
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. Comentarios adicionales referentes a las casetas de comunicaciones

IV. Informacion correspondiente a los enlaces de microondas punto a

12

13.

puntoy punto multipunto

. Indicar el nUmero de enlaces punto a punto existentes, su estado y caracteristicas
operativasactuales.

Descargar, rellenar y subir el formato

adjunto.https://gobiernodesonora-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lanta_sonora_gob_mx/EbdPOv3AAXIHrRHIjJLSgGVOQBO-
WdB6AQYWIziKg75LZ9kjA?e=toZlbh

T Cargar archivo

Limite de numero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: TOMB Tipos de
archivo permitidos: Excel

Indicar el nimero de enlaces punto multipunto existentes, su estado y
caracteristicasoperativas actuales.

Descargar, rellenar y subir el formato

adjunto.https://gobiernodesonora-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lanta_sonora_gob_mx/ES7xkOWSfINPMCXzCNf350BkZt
4F Rx6_Vbil ccTXPIdHOQ?e=JI DWdgb

T Cargar archivo

Limite de numero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: 1OMB Tipos de
archivo permitidos: Excel
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14. Comentarios adicionales referentes a los enlaces PtP y PMP

V. Informacién correspondiente a las antenas adicionales

15. Descargar, rellenar y cargar el siguiente archivo.

https://gobiernodesonora-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lanta_sonora_gob_mx/EYwsvm
Iwm- 9LsylYOVVKPjkB410grY4z-Ezt5d08jtrowQ?e=2TUCr]

T Cargar archivo

Limite de numero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: TOMB Tipos de
archivo permitidos: Word,Excel, PPT, PDF, Imagen, Video, Audio

16. Comentarios referentes a las antenas adicionales

VL. Informacién correspondiente a la fibra éptica

17. Indicar el numero de enlaces de fibra 6ptica existentes, su estado y caracteristicas
operativasactuales.

Descargar, rellenar y subir el formato adjunto.

https://gobiernodesonora-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lanta_sonora_gob_mx/EU-
PhnUJCKpBUFBvG76c0GOBN5zNBYVNg76gwcFttsdvRA?e=BU2KIN

T Cargar archivo

Limite de niumero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: TOMB Tipos de
archivo permitidos: Excel
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18. Si existe la informacién, enviar los archivos KMZ con la ubicacién de enlaces de fibra
Optica alcorreo lanta@sonora.gob.mx

VIl. Informacién correspondiente al servicio de telefonia

19. Descargar, rellenar y subir el archivo adjunto.

https://gobiernodesonora-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lanta_sonora_gob_mx/EVIUFdB-
iIsSNCsO5ahlwigh4BEMILWV]hDKPwbPV-NS280A?e=RA3ps|

T Cargar archivo
Limite de numero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: TOMB Tipos de
archivo permitidos: Word,Excel, PPT, PDF, Imagen, Video, Audio

VIll. Informacién correspondiente al servicio de internet

20. ;Cuenta la dependencia con servicio de internet?
() si
O No

21. (El servicio de internet es propio o arrendado?

() Propio

() Arrendado

O Otras
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

IX.

29.

. Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la dependencia?

Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
Medio de llegada, dedicado o compartido, velocidad de bajada y subida

¢El servicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?
O si
O NO

Indicar si existe alguna politica de restriccién en el servicio de internet de la dependencia

. Como califica la calidad de servicio de internet?

Buena (Funciona correctamente y no tiene fallas), regular (pérdida de conexiéon
espontanea o servicio lento) omala (no funciona la mayor parte del tiempo)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mala Buena
Indicar la topologia de red de la dependencia

T Cargar archivo
Limite de numero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: TOMB Tipos de
archivo permitidos: PDF

Comentarios adicionales referentes al servicio de internet

Informacién correspondiente a las necesidades de la dependencia

. Qué tipo de mejora en la red le ayudaria a tener un trabajo mas eficiente?
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30. ¢Hay algun area donde la falta de red o problemas con una red existente
obstaculicen elrealizar un trabajo?

31. ¢Qué servicios de comunicaciones adicionales se necesitan en la dependencia?

32. Comentarios adicionales referentes a las necesidades de la dependencia

X. Informacién correspondiente a los centros de datos

33. Descargar, rellenar y subir el formato adjunto.

https://gobiernodesonora-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lanta_sonora_gob_mx/EaQiMYIJIEpPpHOU30CaNj8BBEX
eiY XcOM9ypND4KdISGw?e=fshzPT

T Cargar archivo

Limite de numero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: TOMB Tipos de
archivo permitidos: Word,Excel, PPT, PDF, Imagen, Video, Audio
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ISSSTESON

1.1 Informacion correspondiente a las torres de comunicaciones

IPN-SONORA

No se recibe informacion correspondiente a las torres

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones

Tabla 1. Casetas de comunicaciones de ISSSTESON

Ubicacién

Caseta Centro de Datos
Municipio (Ubicacidn fisica) Hermosillo
Localidad (Ubicacion fisica) Hermosillo
Direccién (Ubicacidn fisica) Blvd. Hidalgo No. 15
Latitud (en formato decimal) 29.07607

Longitud (en formato decimal) -110.95771
Caracteristicas

El Terreno es: Propio
Dimensiones en metros (Largo, Ancho, Altura) 100 M x 80 m x 12m
Servicios con los que cuenta: Inernet

Equipos y dispositivos de comunicaciones que se
encuentran dentro de la caseta

Servidores, Almacenamiento, Redes, Seguridad

Escalabilidad de Equipos y Servicios. NUmero de

garantizar la demanda futura

L 6 unidades
espacios libres en el Rack
Escalabilidad de Equipos y Servicios. Capacidad
energética maxima (kW) que se tiene para|20kW

Control de acceso con que se cuenta

Biométrico huella

Control de Temperaturay Humedad Si
CCTV Si
Detectores de Humo Si
Sistema Contra incendios Si
Sistema de tierra en la caseta de comunicaciones Si

Materiales con que estd hecho el cuarto de

comunicaciones

Muro de Concreto

Accesibilidad al sitio

Es accesible

1.3 Informacion correspondiente a los enlaces PtP

Tabla 2. Radioenlaces de ISSSTESON

Enlaces PtP 10
Caracteristica (rubro) Condicién Cantidad Porcentaje (%)
Estado operativo Activo 0 o
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Inactivo 10 100

Con datos 10 100
Sitio A (latitud, longitud)

Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Sitio B (latitud, longitud)

Sin datos 0] 0
Sitio A Elevacion sobre el suelo comesios 10 fee
(m) Sin datos 0] o)
Sitio B Elevacion sobre el suelo Con datos 10 100
(m) Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Distancia (km)

Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Familia del equipo de radio

Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Modelo del equipo de radio

Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Ancho de banda (MHz)

Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Frecuencia (MH2z)

Sin datos 0 0
Diversidad Ninguna 0 (]

Con datos 10 100
Polarizacién

Sin datos 0 0

Con datos 10 100.00
Configuracion

Sin datos 0 0.00
Branching Ninguna 10 100
Bit rate, Mbit/s Con datos 10 100
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Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Modulacién

Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Sitio A Modelo de la antena

Sin datos 0] 0

Con datos 10 100
Sitio B Modelo de la antena

Sin datos 0] o)

Con datos 10 100
Sitio A Altura de la antena (m)

Sin datos 0 0

Con datos 10 100
Sitio B Altura de la antena (m)

Sin datos 0 0

1.4 Informacion correspondiente a las antenas adicionales
No tienen antenas adicionales
1.5 Informacion correspondiente a la F. O.

No tienen redes de fibra optica.

1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia

La dependencia presenta la informacion mostrada en la tabla 3, indicando que
tienen tres proveedores de telefonia fija.
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Tabla 3. Servicio de Telefonia de ISSSTESON

. . Compaiiia ue . . . . - Az
. Servicio de P . 9 Tipo de servicio | Telefonia | Calificacion
Consecutivo . proporciona el L. I
telefonia . . con el que cuenta | movil del servicio
servicio
1 Si Telmex 1P No cuenta | 9
2 Si Metrocarrier 1P No cuenta | 7
3 Si Totalplay 1P No cuenta | 8

1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si
e (Elservicio deinternet es propio o arrendado?
Arrendado
e ;Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?
TotalPlay, Metrocarrier y Telmex
e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
Fibra Optica, con velocidades promedio de 1 Gbps de bajada y 1 Gbps de
subida.
e (Elservicio deinternet cumple con las caracteristicas contratadas?
Si
e Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de

la dependencia
Se tienen politicas de control de navegacion y control de contenidos

mediante equipos UTM de la marca Fortinet
e ;COmo califica la calidad de servicio de internet?

9/10

1.8 Necesidades

¢ Mantenimiento a la infraestructura de RF.
e Serequiere mejorar la red en zonas rurales para servicios de telemedicina.
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Secretaria de Seguridad Publica

1.1 Informacion correspondiente a las torres de comunicaciones

Tabla 1. Informacion de las torres de Seguridad

Torres totales 77
Caracteristica (rubro) Opcién Cantidad Porcentaje (%)
Propia 7 9.1%
Propiedad de torre No propia 70 90.9%

Torres sin informacién - -

Asfalto 50 64.9%
Tipo de Acceso a la torre Terraceria 17 22%
Torres sin informacion - 13%

Autosoportada 26 33.7%

Arriostrada 49 63.6%
Tipo de torre Monopolo 1 1.3%
Mastil 1 1.3%

Torres sin informacion - -

Suelo 42 55%
Instalacién de la torre Edificio 26 34%
Torres sin informacion 9 12%
Propio - -
Arrendado 20 26%
Tipo de mantenimiento Garantia - -
Convenio 1 1%
Torres sin informacion 56 73%
Si 14 18%
Torres que requieren mantenimiento No 55 71%
Torres sin informacion 8 1%
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Si 16 21%
Torres con puesta a tierra No 6 8%
Torres sin informacion 55 71%
Si 17 22%
Torres con Balizamiento No 4 5%
Torres sin informacion 56 73%
Si 62 81%
Torres con para rayos No 4 5%
Torres sin informacion N 14%

Propias 120 -

Arrendadas 0 0

Antenas instaladas en torres
Convenio 82 -
Sin informacién 0 0

Tabla 2. Altura de las torres donde se tienen antenas de Seguridad

Altura de torres (m) | Cantidad

3
5
6
7
8
10
15
20
23
25
27
30
45
50
51
60
63
70
75
TOTAL

B INTENT INTERTEN [N B B B DS [ TN INT RN INTN
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Tabla 3. Altura de edificios donde se tienen instaladas torres de Seguridad

Altura de Edificios (m) | Cantidad

TOTAL -

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones

Tabla 4. Casetas de comunicaciones de Seguridad

NuUmero de Casetas 20
Contiene ubicacién 20
No contiene ubicaciéon 0
Terreno Convenio 10
Terreno Propio 3
Terreno Arrendado 7

1.3 Informacion correspondiente a los enlaces PtP

Tabla 5. Radioenlaces de Seguridad

Enlaces PtP 44
Caracteristica (rubro) Condicién Cantidad Porcentaje (%)
Activo 4] 93
Estado operativo
Inactivo 3 7
Con datos 44 100
Sitio A (latitud, longitud)
Sin datos 0 0
Con datos 44 100
Sitio B (latitud, longitud)
Sin datos 0 0
Sitio A Elevacion sobre el Con datos = e
e ) Sin datos 0 0
Sitio B Elevacion sobre el Con datos 44 100
suelo (m) Sin datos 0 0
Con datos 44 100
Distancia (km)
Sin datos 0 0
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Con datos 44 100
Familia del equipo de radio
Sin datos 0] 0
Con datos 44 100
Modelo del equipo de radio
Sin datos 0] 0
Con datos 24 55
Ancho de banda (MHz)
Sin datos 20 45
Con datos 44 100
Frecuencia (MHz)
Sin datos 0] 0
Diversidad Con datos 44 100
Con datos 44 100
Polarizacién
Sin datos 0 0
Con datos 37 84
Configuracion
Sin datos 7 16
Con datos 44 100
Sitio A Modelo de la antena
Sin datos 0] 0
Con datos 44 100
Sitio B Modelo de la antena
Sin datos 0 0
Con datos 43 100
Sitio A Altura de la antena (m)
Sin datos 1 0
Con datos 43 100
Sitio B Altura de la antena (m)
Sin datos 1 0

Tabla 6. Familias del equipo de radio de Seguridad

Familia del equipo de Cantidad | Porcentaje (%)
radio
Alcatel-Lucent 3 7%
Ceragon FibeAir IP-20N 6 14%
ETSI
Harris 9 20%
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Cambium 2 5%
NOKIA 2 5%
Cambium Motorola 1 2%
Ubiquiti 3 7%
Radwin 6 14%
Motorola 5 1%
Breeze Access 4 9%
Radwin 6 14%
EPMP 1000 1 2%
Force 200 1 2%
ALVARION 1 2%
Total 44 100.00

1.4 Informacién correspondiente a enlaces PMP

Se presenta informacioén completa

1.5 Informacioén correspondiente a la F. O.

Sobre la Fibra 6ptica la dependencia indica que, actualmente no cuentan con
enlaces propios de fibra 6ptica, son enlaces de Seguritech, la tabla 7 muestra los

enlaces empleados.

Tabla 7. Informacién de fibra dptica de Seguridad

Nombre del enlace de fibra éptica Estado operiar;c;vcc;ig';ual (activo o Proveedor de servicio
C5-CFE Activo SEGURITECH
C5 - CERRO CFE Activo SEGURITECH
C5-CIF Activo SEGURITECH
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C5 - CIPEI Activo SEGURITECH

C5-SEP Activo SEGURITECH

SEP - CEDAE Activo SEGURITECH

CIPEI - COMANDANCIA NORTE Activo SEGURITECH
COMANDANCIA NORTE - CENTRO ESPEJO Activo SEGURITECH
CENTRO ESPEJO - CEDAE Activo SEGURITECH
CEDAE - UNISON Activo SEGURITECH

CEDAE - PALACIO DE GOBIERNO Activo SEGURITECH
CEDAE - C3 Activo SECGURITECH

CEDAE - CENTRO GOBIERNO - SIIAF Activo SECGURITECH
C5 - CFE MAGDALENA Activo SEGURITECH

CFE - MP Activo SECGURITECH

C5-UES Activo SEGURITECH

C5-SPM Activo SEGURITECH

C5 - EMBARCADERO Activo SEGURITECH
C5-AF-HG - SSPM Activo SEGURITECH

C5-CFE Activo SEGURITECH

C5- CERESO Activo SEGURITECH

C5-CFE Activo SEGURITECH

1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia

La dependencia presenta la informacion mostrada en la tabla 8, indicando que
tienen dos proveedores de telefonia fija. La telefonia maovil en supervision 9-1-1,
APPs Mdviles.
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Tabla 8. Servicio de Telefonia de Seguridad

. Servicio de Compan.la que U290 COEIRIEE Telefonia Calificacion
Consecutivo . proporciona el con el que L . . .
telefonia . . movil del servicio
servicio cuenta
1 S TELMEX, TELNOR, Fija 4G 10
TELCEL

1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

¢Cuenta la dependencia con servicio de internet?

Si

¢El servicio de internet es propio o arrendado?

Arrendado

¢ Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?

TELMEX, TELNOR, ENLACETP(TOTALPLAY)

Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado

Hermosillo, FIBRA DEDICADO 20 MB 3 IP Fijas, Guaymas Internet
Dedicado 50 + 5 IP Fijas, Hermosillo respaldo Internet Dedicado 100 + 5 |P
Fijas, Nogales Internet Dedicado 150 + 5 IP Fijas, Penasco Internet
Dedicado 50 + 5 IP Fijas, Centro Espejo Internet Dedicado 50 + 5 IP Fijas,
C5-ESPEJO Internet Dedicado 300 + 5 IP Fijas.

¢El servicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?

Si

Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia, bloqueo por perfiles de accceso por contenido, redes
sociales, streaming, etc

. Como califica la calidad de servicio de internet?
10/10

1.8 Necesidades

¢ Qué tipo de mejora en la red le ayudaria a tener un trabajo mas
eficiente?Texto de varias lineas.
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Incrementar las capacidades de los nodos remotos para el transporte de mayor
Nnumero de camaras de videovigilancia, arcos e infraestructura y herramientas
de apoyo a la prevencion del delito.

e Hayalgun area donde la falta de red o problemas con una red existente
obstaculicen el realizar un trabajo?
Areas rurales sin servicio, mar de cortés y sierra de sonora.

e ;Qué servicios de comunicaciones adicionales se necesitan en la
dependencia?Texto de varias lineas.
Nuevos puntos y nodos de interconexion a través de fibra optica y enlaces de
dltima milla.
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Telefonia Rural

1.1 Informacion correspondiente a las torres de comunicaciones

La tabla 1, muestra el analisis realizado a la informacidn correspondiente a las
torres de comunicaciones de la dependencia Telefonia Rural, encontrando que
dicha dependencia cuenta con 207 torres totales, de las cuales 194 son propias y
13 pertenecen a otras dependencias (por ejemplo, Agencia Fiscal, C5, SIDUR,
Supremo Tribunal de Justicia, Procuraduria General de Justicia de Hermosillo,
etc.), ademas en la tabla 1, se muestran otros rubros como el tipo de acceso, tipo
de torre, lugar de instalacion, mantenimiento entre otras.

Tabla 1. Informacion de las torres de Telefonia Rural

Torres totales 207
Caracteristica . . .
Opcion Cantidad Porcentaje (%)
(rubro)
Propia 194 93.7
. N i t d
Propiedad de torre o propia (?O” orres ae 13 6.3
gobierno)
Torres sin informacién 0 0.0
Asfalto 120 58.0
Tipo de Accesoa la Terraceria 87 42.0
torre
Torres sin informacién 0 0.0
Autosoportada 4 1.9
Arriostrada 203 98.1
Tipo de torre Monopolo 0 0.0
Mastil 0 0.0
Torres sin informacion 0 0.0
Suelo 37 17.9
Instalacion de la Edificio 70 82.1
torre
Torres sin informacién 0] 0.0
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Propio 194 93.7
Arrendado 0 0.0
Ti
|pc.o d.e Garantia 0 0.0
mantenimiento
Convenio 0 0.0
Torres sin informacién 13 6.3
Si 129 62.3
Torres que
requieren No 78 37.7
mantenimiento
Torres sin informacién 0 0.0
Si 149 72.0
Torres c?n puesta a NG 3 28.0
tierra
Torres sin informacién 0 0.0
Si 30 14.5
Torres con No 176 85.0
Balizamiento
Torres sin informacién 1 0.5
Si 147 71.0
Torres con para NG 3 28.0
rayos
Torres sin informacién 2 1.0
Propias 314 100.0
Antenas instaladas Al o 259
SIS Convenio 0 0.0
Sin informacioén 0 0.0

A manera de comparacion, y para mejorar la interpretacion de datos, la
informacion mostrada en la tabla 1 se muestra de manera grafica en las figuras 1
y 2, donde se toman los porcentajes de cada rubro (propiedad, acceso, tipo,
instalacion, mantenimiento, puesta a tierra, balizamiento, pararrayos y antenas).
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Propiedad de torre

0.0

mPropia ®Nopropia = Torres sin informacion

Instalacion de la torre

e

m Suelo = Edificio  ® Torres sin informacion

Tipo de torre
0.30.0

m Autosoportada W Arriostrada
= Monopolo Mastil

® Torres sin informacién

IPN-SONORA

Tipo de Acceso a la torre

0.0

m Asfalto  ® Terraceria  mTorres sin informacion

Torres que requieren mantenimiento

0.0

m S| mNo mTorressininformacion

Tipo de mantenimiento

0.0
0.0 ~ =700

93.7
H Propio ® Arrendado
® Garantia Convenio

= Torres sin informacion

Figura 1. Caracteristicas de las torres de Telefonia Rural
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De acuerdo con los datos recibidos y mostrados en la figura 1, se aprecia que un
area de oportunidad se encuentra en el mantenimiento, pues en el rubro “tipo
de mantenimiento” encontrando que 623 % de las torres requieren
mantenimiento, ademas en la base de datos que fue recibida, no se indican
fechas del Ultimo mantenimiento realizado.

En el caso del equipamiento basico en la figura 2, se observa que hay un
porcentaje importante de torres sin puesta a tierra al igual que torres sin
pararrayos (28 %), otra observacion se encuentra en el rubro “torres con
balizamiento”, encontrando que 85 % de las torres no cuenta con balizamiento,
en cuanto a la propiedad de las antenas se observa que el 100 % pertenecen a
Telefonia Rural.

. Torres con Balizamiento
Torres con puesta a tierra

0.5
0.0

mSi mNo = Torres sininformacién mSi mNo mTorressininformacidn

Antenas instaladas en torres
Torres con para rayos 0000 00

1.0

m Propias = Arrendadas

mSi mNo =Torressininformacion w Convenio Torres sin infarmacion

Figura 2. Equipo basico en torres de Telefonia Rural
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De la informacion recibida de la dependencia Telefonia Rural, se realiza el analisis
del numero de torres por cada altura reportada, para el caso de las torres que se
encuentran instaladas sobre edificios también se presentan los datos de del
Nnumero de edificios por cada altura, este analisis se muestra en las tablas 2 y 3.
En el caso de altura de edificios donde se tienen instaladas torres, se encuentra
una diferencia en relacion con lo que se entrega respecto a la tabla 1, donde se
indica que se tienen 170 torres instaladas en edificios y 37 a nivel del suelo, en la
tabla 3 se observa que existen 180 torres en edificios.

Tabla 2. Altura de las torres donde se tienen antenas de Telefonia Rural

Altura de torres Cantidad
(m)
1 58
6 8
9 38
12 49
15 9
18 7
21 6
24 4
27 1
30 12
42 6
45 6
50 1
63 1
Total 206

Tabla 3. Altura de edificios donde se tienen instaladas torres de Telefonia Rural

Altura de Edificios Cantidad
(m)
3 162
6 14
9 2
15 1
20 1
Total 180
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La informacioén recibida respecto a las antenas instaladas en torres se presenta
en la tabla 4, se observa que el 100 % de las antenas pertenece a la dependencia,
ademas se presenta la cantidad y porcentaje de antenas instaladas de acuerdo
con las marcas, del total de antenas el 100 % se encuentra operativo, se indica
gue no requieren mantenimiento, en la base de datos que se entrego se indica
gue el 30 de junio de 2022 se realizd6 mantenimiento a 98 antenasy en el caso de
216 no se tiene el dato del ultimo mantenimiento realizado, se indica que no se
cuenta con podlizas de garantia y que el mantenimiento es propio entre otros

rubros.
Tabla 4. Antenas instaladas en torres de Telefonia Rural
Antenas
totales 314
Car?rcl;cs::)s)tlca Opcién Cantidad Porc;oeﬁr)\taje
Propia 314 100.0
Propiedad de Arrendada 0 0.0
la Antena Convenio 0 0.0
Sin informacién 0 0.0
ALGCom 20 6.4
INFINET wireless 90 28.7
JIROUS 2 0.6
Marca LAIRD 16 36.9
TX-PRO 2 0.6
UBIQUITI 74 23.6
Estado Actiya 314 100.0
Operativo . ‘Inact|va _ 0 0.0
Sin informacion 0 0.0
Requiere Si 0 0.0
Mantenimient No 314 100.0
o Sin informacion 0 0.0
L. Si 0 0.0
pooiet gl —
Sin informacioéon 0 0.0
Tipo de Propio 314 100.0
mantenimient Arrendado 0 0.0
o Garantia 0 0.0
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Convenio 0 0.0

Sin informacion 0 0.0
Acceso para Si 314 100.0
Mantenimient No 0 0.0
o Sin informacion 0 0.0
Cuadricula Fiarabohca 66 1.0

de Rejilla

. Panel 85 27.1
UTED 2 EREEE Parabdlica 28 8.9
Plato Parabdlico solido 97 30.9

Sector 28 8.9

En el analisis realizado se toman los datos de latitud y longitud entregados por la
dependencia y se genera un mapa en la herramienta Google Earth para
representar las posiciones de cada torre reportada (207 torres totales), en la figura
3, puede apreciarse que la mayor concentracion de torres se encuentra hacia el
centro, noreste, este y sur del estado, con una menor densidad hacia el oeste,

suroeste y noroeste.

Figura 3. Torres que cuentan con antenas de Telefonia Rural
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En la figura 4, se muestra el ejemplo de una torre etiquetada con los datos
recabados de la encuesta, mismos que son analizados previamente, se observa
el numero de la torre de la lista recibida, su localizaciéon, nombre, propiedad,
acceso, tipo, instalacion, altura del edificio (si es el caso), altura de la torre,
mantenimiento, puesta a tierra, balizamiento, pararrayos y la cantidad de
antenas instaladas, asi como la propiedad de las antenas. Para este ejemplo la
torre es arriostrada de 45 m de altura, instalada sobre un edificio de 20 m, cuenta
con puesta a tierra, balizamiento y pararrayos, con 4 antenas instaladas sobre
esta y se observa que no cuenta con mantenimiento, la dependencia agrego una
columna mas a la base de datos de la encuesta haciendo referencia a la
antiguedad, notando que la torre de la figura tiene una antigledad de 25 anos.

=

Nimero 1

"1 Nombre de Torre Ofitina de Telefonia Rural de Sonora
4 Lat 29.0676

Lon -110.958

™'{  Condicitn de la torre respecto ala propiedad Propia
| Tipo de Acceso al sitio donde se ubica latorre Asfalto

: e N '.._i; A -"c S e ‘I;xéﬁ'- S e & oty
Figura 4. Caracteristicas de cada torre de Telefonia Rural

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones

En la encuesta se indica que la dependencia de Telefonia Rural solo cuenta con
una caseta, la cual esta localizada en Sierra Mazatan en el municipio de Ures, se
encuentra instalada en un terreno que se tiene en convenio, la caseta no cuenta
racks para escalabilidad, tampoco con aire acondicionado, respaldo de energia
Nni barda perimetral, en la parte de seguridad y acceso se menciona que se cuenta
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con candados, sin embargo, no se tiene vigilancia por CCTV ni sensores para
deteccion de humo, control de humedad ni sistema contra incendios, por otra
parte, se indica que no se tienen datos de mantenimiento (fecha o servicios
realizados), la tabla 5 presenta algunos de los datos recabados mediante la
encuesta.

Tabla 5. Casetas de comunicaciones de Telefonia Rural

Ubicacién

Caseta Sierra Mazatan
Municipio (Ubicacion fisica) Ures

Localidad (Ubicacion fisica) Sierra de Mazatan
Direccioén (Ubicacion fisica) Sierra de Mazatan
Latitud (en formato decimal) 29.093923
Longitud (en formato decimal) -110.17571
Caracteristicas

El Terreno es: Convenio
E||$g?3|ones en metros (Largo, Ancho, 6 X 4 X 2m
Servicios con los que cuenta: Radioenlaces

Se encuentran alojados controlador de carga,
inversores, fuentes Poe, Switchs, Gabinetes y
baterias del sistema repetidor.

Equipos y dispositivos de comunicaciones que
se encuentran dentro de la caseta

Escalabilidad de Equipos y Servicios. NUmero
de espacios libres en el Rack

Escalabilidad de Equipos y Servicios. | Sistema dimensionado para la carga actual. Si
Capacidad energética maxima (kW) que se | se requiere nuevos servicios se necesita

No se cuenta con Racks

tiene para garantizar la demanda futura dimensionar la nueva carga energética.
Control de acceso con que se cuenta Candados

Control de Temperaturay Humedad No

CCTV No

Detectores de Humo No

Sistema Contra incendios No

Sistema de tierra en la caseta de
comunicaciones

Materiales con que estd hecho el cuarto de | Caseta de block y cemento, techo de vigueta y
comunicaciones bovedilla.

Acceso por camino de terraceria en muy malas
condiciones.

Si

Accesibilidad al sitio
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La caseta de comunicaciones, asi como la etiqueta con las caracteristicas
recibidas es mostrada en la figura 5.

{ Lat 20.0039 .
Lon 10476
Caseta Sierra Mazatén
Municipio Ures
Localidad Sierra de Mazatan
Direccion (Ubicacion fisica) Sierra de Mazatén
El Terreno es: Convenio N *®Nacozap deiGarcia
Dimensiones en metros (Largo, Ancho, Altura) 6t x 4mtx 2mt =5
Servios con los que cuenta: Radioenlaces

Se encuentran alojados controlador de carga,
inversores, fuentes Poe, Switchs, Gabinetes y
baterias del sistema repetidor.

Equipos y dispositivos de comunicaiones que se
encuentran dentro de la caseta

Escalabilidad de Equipos y Servicios. Nimero de
espacios libres en el Racl

i quipos y Servicios. La Sisterna para la carga actual. Si se
capacidad energética maxima (W) que se tiene requiere nuevos senvicios se necesita dimensionar

No se cuenta con Racks

para garantizar la demanda futura lanueva carga energetica
Tipo de control de acceso con que se cuenta  Candados
Control de Temperaturay Humedad: No
Cuenta con CCTV: No
Cuenta con Detectores de Humo: No
Cuenta con Sistema Contra-Incendios: No
Ot imi iia, mes, afio)  Sin Dato
Servicios realizados en el mantenimiento Sin Dato
Sistema de tierra en la caseta de s
comunicaciones
Materiales con que esté hecho el cuartode  Caseta de blocky cemento, techo de viguetay
comunicaciones bovedilla.
Accesibiidad al sitio Acceso por camino de terraceria en muy malas
condiciones
Cuenta con Barda Perimetral: No
Dimensiones en metros (Largo, Ancho, Aftura) 0
i imi ifa, mes, aito) 0
Material del que esté hecho 0
Seguritady Tipo de Control de Acceso conque
se cuenta
Cuenta con Sistema de Respaldo de Energia:  No
Tiempo Total Estimado de Respaldo (Horas) 0
Tipo de Respaldo de Energia: 0
Cuenta con un sistema secundario de respaldo. 0
La capacidad energética maxima (kW) del
sistema secundario de respaldo de energia  °
Capacidad (BTUM) No Aplica
Alimentacidn (Volts) 0
X El Aire Acondicionado es: 0
|| Funciones con que cuenta: 0
Intervalo de Temperatura de Operacion °C) 0
Fantrol de Humedad Relathea (06} n &

1.3 Informacion correspondiente a los enlaces PtP

La tabla 6 muestra las familias de los equipos de radio que son empleados por la
dependencia en los enlaces PtP, notando que en este rubro se entregaron datos
de los 58 que fueron presentados.

Tabla 6. Familias del equipo de radio de Telefonia Rural
Familia del equipo de radio Cantidad Porcentaje (%)

Ubiquiti 26 44.83

Redline 14 24.14

Infinet Wireless 18 31.03

Total 58 100.00
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Al igual que en el caso de las torres de la dependencia se solicitd informacion
sobre los radioenlaces punto a punto (PtP) existentes, para este rubro la tabla 7
muestra un resumen de los datos recibidos para un total de 58 enlaces PtP.

Tabla 7. Radioenlaces de Telefonia Rural

Enlaces PtP 58
Caracteristica (rubro) Condicién Cantidad Port;;r;taje
. Activo 58 100
Estado operativo Inactivo 0 )
Sitio A (latitud, longitud) Cc?n CEISS 8 Ll
Sin datos 0 (o]
. . . Con datos 58 100
Sitio B (latitud, longitud) -
Sin datos 0 (o]
Sitio A Elevacion sobre el Con datos 58 100
suelo (m) Sin datos 0 0
Sitio B Elevacion sobre el Con datos 58 100
suelo (m) Sin datos 0 0
. . Con datos 58 100
Distancia (km) Sin datos 0 )
e . . Con datos 58 100
Familia del equipo de radio Sin datos 0 )
. . Con datos 58 100
Modelo del equipo de radio Sin datos 0 0
Con datos 58 100
Ancho de banda (MHz) Sin datos 0 )
F - Con datos 58 100
EEEER () Sin datos 0 0
Diversidad Ninguna 58 100
Polarizacién Con datos 58 100
Sin datos 0 0
Confiauracién Con datos 58 100
9 Sin datos 0 (o]
Branching Ninguna 58 100
. . Con datos 58 100
Bit rate, Mbit/s Sin datos o o
Modulacién Con datos 58 100
Sin datos 0 o
Sitio A Modelo de la antena Csm datos 8 100
Sin datos 0 (o]
Sitio B Modelo de | Con datos 58 100
itio odelo de la antena Sin datos 0 o
Sitio A Altura de la antena (m) C(,)n datos 8 100
Sin datos 0 0
Sitio B Alt del t Con datos 58 100
itio ura de la antena (m) Sin datos 0 o
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De los datos que entrega la dependencia, se encontré que la distancia maxima
entre los enlaces PtP es de 119 km (Cerro Mazatan a Cerro del Carmen) y la
distancia minima es de 0.1 km (Palacio Municipal de Quiriego a Centro de Salud
de Quiriego), estos enlaces se denotan en el mapa (Google Earth) como el 15y el
56 respectivamente. Estos dos enlaces se verifican en el mapa, la figura 6 muestra
los enlaces 15y 56 y la figura 7 presenta la totalidad de enlaces que cuentan con
ubicacion. Como puede apreciarse en las etiquetas se muestran los rubros de
cada sitio relacionados con el enlace, algunos de estos son el numero, estado
operativo, ubicacion, distancia, familia del equipo de radio, modelo del radio,
ancho de banda, frecuencia, asi como, consideraciones sobre las antenas, etc.

Google Earth

00gleEarth,

(b)
Figura 6. Enlaces PtP de Telefonia Rural, a) de mayor distancia y b) de menor
distancia
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En la figura 7, las torres en azul son el sitio Ay las torres en rojo son el sitio B
respectivo, de acuerdo con la numeracion, mostrando 58 pares de sitios.

Figura 7. Enlaces PtP de Telefonia Rural
1.4 Informacion correspondiente a las antenas adicionales

La dependencia presentd datos de 14 antenas exteriores adicionales, en la base
de datos se indica que el total de antenas no tienen mantenimiento, que son
omnidireccionales, con cobertura de 200 m y ganancias de 5 dBi, las frecuencias
de operacion son de 5150-5850 GHz y 2400-2835 GHz, un resumen de los datos
recabados se presenta en la tabla 7, cabe sefalar que la dependencia no presentd
datos de antenas de interiores adicionales.

Tabla 7. Antenas adicionales de Telefonia Rural

Antenas exteriores
adicionales 14
Rubro Condicién Cantidad Porcentaje (%)
Propia 14 100
Propiedad Arrendada 0 (0]
Convenio 0 o
Marca Altai 14 100
Modelo CX200 14 100
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Si 0 0
Poéliza de garantia
No 14 100
Activa 14 100
Estado Operativo
Inactiva 0 (o}
Propio 14 100
Arrendado 0 (o]
Tipo de mantenimiento
Convenio 0 (o}
Garantia 0 (o}
Si 0 0
Requiere mantenimiento
No 14 100
Sectorial 14 100
Tipo
Otro 0 (o}
Si 0 0
Puesta a tierra
No 14 100

1.5 Informacion correspondiente a la F. O.

Sobre la Fibra 6ptica la dependencia indica que, actualmente no cuentan con
enlaces propios de fibra dptica, la tabla 8 muestra los enlaces empleados (de
dos proveedores), se indica que todos se encuentran activos, no se envian datos
técnicos de los enlaces.

Tabla 8. Informacién de fibra 6ptica de Telefonia Rural

" L. Estado operativo actual Proveedor de
Nombre del enlace de fibra éptica . . . o
(activo o inactivo) servicio
Oficina Hmo Megal Activo MECACABLE
Oficina Hmo Mega2 Activo MECACABLE
Oficina HmMo Mega3 Activo MEGACABLE
Oficina Hmo Telmex Activo TELMEX
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Oficina Hmo Telmex2 Activo TELMEX
UES Navojoa 1 Activo TELMEX

UES Navojoa 2 Activo TELMEX
UNISON Navojoa 1 Activo TELMEX
UNISON Navojoa 2 Activo TELMEX
Cd. Obregon. Activo TELMEX
Guaymas C5i Activo TELMEX
Universidad de la Sierral Activo TELMEX
Universidad de la Sierra2 Activo TELMEX
Universidad de la Sierra3 Activo TELMEX

1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia

La dependencia presenta la informacion mostrada en la tabla 9, indicando que
tienen dos proveedores de telefonia fija.
Tabla 9. Servicio de Telefonia de Telefonia Rural

. .. Compaiiia que Tipo de servicio . epe s
Consecuti | Servicio de P .' au P vict Telefoni | Calificacién
. proporciona el con el que L. . .
vo telefonia . . a movil del servicio
servicio cuenta
.. N
1 si MEGARED Fija © 7
cuenta
. No
2 Si TELMEX Fija 9
cuenta

1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e ;Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si

e ;Elservicio de internet es propio o arrendado?
Arrendado
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e . Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?
Megacable y Telmex

e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
Fibra Optica, servicio compartido, con velocidades promedio de 1 Gbps de
bajada y 0.750 Gbps de subida.

e ;Elservicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?
Si

e |Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia
No existe

e ;Como califica la calidad de servicio de internet?
8/10

1.8 Necesidades

Telefonia Rural planted las siguientes necesidades:

e Urgente contar con recursos que permitan solventar los actuales gastos de
operacion del Organismo, ya que |0s recursos propios que se tenian se han
visto reducidos significativamente , siendo imposible continuar operando.

e Urgente contar con 6 vehiculos pick up doble cabina 4x4 nuevos, con los
cuales se pueda continuar brindando los servicios de mantenimiento que se
requieren en todo el estado, en sitios repetidores, zonas de inseguridad y areas
de dificil acceso; ya que las 4 unidades actuales cuentan con una antiguedad
de 15 anos, motivo por el cual presentan continuamente fallas mecanicas,
resultando ser inseguros y ocupando mucho mantenimiento.

e Urgente contar con 6 personas mas de perfil técnico, para integrar tres
brigadas mas de mantenimiento que permita agilizar los tiempos de respuesta
de atencion de fallas, ya que actualmente se cuenta con 2.

e Realizar 6 nuevos Proyectos de Suministro e Instalacion de infraestructura
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para brindar servicio
de conectividad a internet en diversas zonas rurales del Estado, mismos que
en el presente ano fueron comprometidos por el Sr. Gobernador del estado
durante sus giras de trabajo por los municipios de Fronteras, Moctezuma, Villa
Hidalgo, Agua Prieta, Bavispe, Huachineras, Bacerac y Nacori Chico.
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Realizar 4 nuevos Proyectos de Suministro e Instalaciéon de infraestructura
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para brindar servicio
de conectividad a internet a las diferentes etnias de nuestro estado, con el fin
de colaborar en el cumplimiento de los compromisos realizados por el Sr.
Gobernador del estado, durante sus giras de Trabajo por las comunidades
Seris, Yaquis, Guarijios y Mayos.

Que el Gobierno del Estado celebre un convenio con CFE TEIT, a fin de que
este Ultimo nos permita aprovechar los servicios de conectividad que estaran
brindando mediante su red troncal de Fibra Optica que actualmente
construyen en nuestro estado, para beneficio del mayor numero de habitantes
del estado.

Construir estratégicamente 1500 km. de red rural de telecomunicaciones
de fibra éptica, para complementar la Red Troncal también de Fibra Optica
gue actualmente CFE TEIT esta instalando en las principales zonas urbanas de
nuestro estado, con la cual se podran acercar los servicios de conectividad de
banda ancha a todas las zonas rurales donde se ubican mas de la mitad de los
municipios del estado, considerando complementar la misma con tecnologia
de Microondas para los enlaces de ultima milla.

Adquirir 50 paquetes de equipo de coOmputo y monitores necesarios para
ampliar el programa de Telemedicina en coordinacion con la Secretaria de
Salud del Estado, al ser este un programa relevante para el sexenio del actual
Gobernador del Estado, quien ha anunciado en multiples ocasiones que se
contara con dicho servicio en todos los centros de salud del estado.

Contar con presupuesto para emigrar servicios de Internet de Compartidos
a Dedicados, los cuales nos proporcionan 2 proveedores (Telmex y Megacable)
en diferentes puntos del Estado (segun se indican en su formato de Fibra
Optica), y que posteriormente con nuestra infraestructura hacemos llegar a los
usuarios. Lo anterior para reforzar la calidad y disponibilidad de nuestros
servicios.

Contar con el presupuesto para brindar mantenimiento a 122 torres de
nuestra infraestructura que se ubican en diferentes partes del Estado, toda
vez que estos no se han podido realizar en los Ultimos anos por la falta de
recursos.

Contar con presupuesto para modernizar los equipos de radio en 17 enlaces
PTP de nuestra red de transporte y en 19 radio bases y 46 puntos terminales
de las redes de acceso (ultima milla).
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e Se requiere presupuesto para reforzar los sistemas de Tierra fisica en 16
sitios de repeticion, los cuales se ubican en las zonas de mayor incidencia de
descargas atmosféricas (Cerros).

e Se requiere presupuesto para reforzar los sistemas de energia solar en 9
sitios de repeticion, de nuestras redes de transporte gque no cuentan con
energia eléctrica comercial, con el fin de incrementar la disponibilidad de los
servicios.

NECESIDADES DE TORRES de acuerdo con las nuevas funciones que le han sido

otorgadas:

En relacion a las nuevas atribuciones que en materia de Conectividad e
Infraestructura le fueron conferidas a torres mediante la nueva Ley de Gobierno
Digital para el Estado de Sonora, emitida el 13 de junio de 2023, en su Articulo
75 Fraccion, donde se establece gue el organismo tendrd la obligacién de
“Instalar, operar y dar mantenimiento a la red Estatal y a la red Troncal” del
Estado, se tiene la necesidad apremiante de que el Organismo amplié
significativamente su estructura para dar cumplimiento a la mencionada ley.
Razon por la cual se esta solicitando que para el proximo presupuesto 2024 se le
destinen recursos especiales para cubrir los siguientes conceptos:

e Destinar recursos que permitan solventar los gastos de operacion del
Organismo derivados de sus nuevas funciones.

e Ampliar su plantilla de personal ya que actualmente se labora con 7 personas
de planta y 7 de servicios solicitando quede en 55 personas. Permitiendo
utilizar el conocimiento con el que ya cuentan las personas contratadas por
medio de servicios.

e Adquirir por lo menos otros 6 vehiculos pick up doble cabina 4x4 mas a los
solicitados en el parrafo anterior, con los cuales se puedan brindar los
servicios de mantenimiento que por motivo de las nuevas funciones que
tendra el organismo se requeriran en todo el estado, en sitios repetidores,
zonas de inseguridad y areas de dificil acceso; ya que las unidades actuales
cuentan con una antiguedad de 15 anos, resultando ser inseguros y ocupando
mMucho mantenimiento.

e Ampliar las areas de trabajo y de oficinas del Organismo al contar
actualmente con solo 150m?, solicitando que esta se pueda ampliar a por lo
menos 1000 m2 y pueda albergar al nuevo personal solicitado.
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Notas adicionales.-

Con el fin de contar con informacion mas precisa, se sugiere que el Instituto
Politécnico incluya en su formato sobre datos de las torres, el tipo (Ej. TZ30, TZ45,
TZ60, etc.) y cedula (30, 40, etc.) con el fin de estimar si aun cuenta con capacidad
de carga para alojar nuevos equipos y antenas y si pueden ser aprovechadas en
el despliegue de nuevos proyectos.

Se sugiere que, para el diagnodstico y diseno de la red integral de Conectividad de
Sonora, el Instituto Politécnico incluya dentro de su solicitud de informacion de
infraestructura y de necesidades de servicios de telecomunicaciones, a todos los
municipios del Estado, ya que estos continuamente nos estan solicitando
nuevos servicios de conectividad y nos manifiestan muchas carencias en ese
sentido.

1.9 Centro de datos

La dependencia indica que no cuentan con centro de datos.
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Secretaria de Gobierno

1.1 Informacion correspondiente a las torres de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a las
torres de comunicaciones.

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacidén correspondiente a las
casetas de comunicaciones.

1.3 Informacioén correspondiente a los enlaces PtP y PMP

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a los
enlaces PtPy PMP.

1.4 Informacion correspondiente a las antenas adicionales

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre antenas
adicionales.

1.5 Informacion correspondiente a la F. O.

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre fibra dptica.

1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia

La dependencia presenta la informacion mostrada en la tabla 1, indicando que

tienen contratado el servicio de telefonia fija.
Tabla 1. Servicio de Telefonia de Telefonia Rural

.. Compaiiia que Tipo de servicio . g ez
. Servicio de P . d P Telefonia Calificacién del
Consecutivo . proporciona el con el que L. 06
telefonia . . movil servicio
servicio cuenta
. TELMEX, Megared, .
1 Si 9 Fija No cuenta 5
Totalplay
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1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si

e (Elserviciodeinternet es propio o arrendado?
Arrendado

e Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?
Telmex, Megacable y Total Play

e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
Compartido para oficinas, dedicado para el site por ejemplo de Registro
Civil, con velocidades desde 50 / 50 hasta 1024 / 1024, por lo general en las
unidades administrativas el internet es de 100 / 50.

e (Elservicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?
No

e Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia
No existen politicas de filtrado de contenido.

e ;CoOmo califica la calidad de servicio de internet?
5/10

1.8 Necesidades
El servicio de internet proporcionado por Megared se considera muy malo.

Se requieren politicas de filtrado para optimizar el uso de la Red y un estudio area
por area donde se planteen los cambios en switches viejos por los de nueva
generacion, y el reemplazo de AP obsoletos por los de nueva generacion
también.

Compra de licenciamiento para los equipos de red que lo necesiten.

1.9 Centro de datos

Se indica que la dependencia cuenta con un centro de datos propio que no
presta servicios a externos con un nivel de disponibilidad anual del 90% ubicado
en las siguientes coordenadas 29.0677889, -110.9567643.
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Tabla 2. Informacion sobre los centros de datos de |la Secretaria de Gobierno.

Centros de datos totales 1

Caracteristica (rubro) Centro de datos 1

¢ Utiliza los servicios de un centro

Si
de datos?

¢Cuenta con un centro de datos

. Si
propio? !

;Qué proveedor le proporciona el

cervicio? Telmex proporciona servicio de internet.

. Doénde se ubica el centro de
datos? (Latitud y Longitud en 29.0677889, -110.9567643
decimal)

Si es propio, ¢ Presta servicios a

No
externos?

¢:Con qué certificaciones cuenta

Ninguna
el centro de datos? 9

De acuerdo con el estandar
ANSI/TIA-942, ;Con qué nivel de No aplica
clasificaciéon cumple?

¢.Cudl es el nivel de
disponibilidad anual con la que 90%
cuenta el centro de datos?

Enliste los sistemas de
redundancia con los que cuenta

En dado caso que entre en
funcionamiento la planta de
emergencia, ¢ Por cuanto tiempo —
podria respaldar el centro de
datos?

Describa el sistema de control de

Aire acondicionado de 5 toneladas dedicado
temperatura

Describa el sistema contra

. ) Dos extintores portatiles
incendios
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Enliste los sistemas de seguridad
con los que cuenta el centro de
datos

Firewall Fortinet 200b Sin Licencia

Enliste las caracteristicas de la
capa perimetral del centro de
datos

Oficina aislada

¢ Coémo se garantiza la proteccion
de datos?

Existen respaldos de informacioén, pero hace falta invertir en mas
infraestructura para el resguardo y proteccion de la informacién

Enliste las alarmas y sensores con
los que cuenta

Comentarios adicionales
referentes al centro de datos

Los servidores de Registro Civil deberian de estar en el drea de
Oficialia Mayor o C5 para la optimizacién de recursos y proteccién
de la informacién, estd realmente muy desatendida la parte de
seguridad, no existen UPS si se va la luz se apagan los servidores. Ya
se han enviado las solicitudes de mejora en Conjunto con el area de
informatica de Registro Civil y se ha hecho caso omiso.

A

\ o . e S o5 b\ DA
g’ o i ) 3 X g _

A, %

Figura 1. Centro de datos de la Secretaria de Gobiern;.
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Secretaria de Hacienda

1.1 Informacion correspondiente a las torres de comunicaciones

La tabla 1, muestra el analisis realizado a la informacidn correspondiente a las
torres de comunicaciones de la Secretaria de Hacienda, encontrando que dicha
dependencia cuenta con 9 torres totales, ademas, se indica que existe un total de
18 antenas instaladas.

Tabla 1. Informacion de las torres de la Secretaria de Hacienda

Torres totales 9
Caracteristica
Opcién Cantidad Porcentaje (%
(rubro) P Je (%)
Propia 6 67
Propiedad de torre No propia 3 33
Torres sin informacion 0 0
Asfalto 8 89
Tipo de Acceso a la Torracera ] o
torre
Torres sin informacion 0 0
Autosoportada 1 n
Arriostrada 8 89
Tipo de torre Monopolo 0 0
Mastil 0 0
Torres sin informacién 0 0
Suelo 1 n
Instalacion de la
: Edificio 8 89
torre
Torres sin informacién 0 0
Propio 0 0
Tlpo. d? Arrendado 9 100
mantenimiento
Garantia 0 0
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Convenio 0 0
Torres sin informacion 0 0
Si 0 0
Torres que
requieren No 9 100
mantenimiento
Torres sin informacion 0 0
Si 9 100
Torres con
. puesta a No 5 5
tierra
Torres sin informaciéon 0 0
Si 1 n
Torres con
. . No 8 89
Balizamiento
Torres sin informacion 0 0
Si 2 22
Torres con
No 7 78
pararrayos
Torres sin informacién 0 0
Propias 18 90
Antenas instaladas Hirendecls 2 1o
SHECUES Convenio 0 0
Sin informacién 0 0

A manera de comparacion, y para mejorar la interpretacion de datos, la
informacion mostrada en la tabla 1 se muestra de manera grafica en las figuras 1
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y 2, donde se toman los porcentajes de cada rubro (propiedad, acceso, tipo,
instalacion, mantenimiento, puesta a tierra, balizamiento, pararrayos y antenas).
Figura 1. Caracteristicas de las torres de |la Secretaria de Hacienda.

Propiedad de torre Tipo de mantenimiento

0g0
0 0 ‘3‘

\

100
® Propio m Arrendado
® Garantia = Convenio

m Propia ™ Nopropia ™ Torres sininformacién Torres sin informacion

Tipo de Acceso a la torre Instalacién de la torre

111111111 0 0 111111111
1

1

Tipo de torre

o Vs

11.1111111 Torres que requieren mantenimiento
1

0

m Autosoportada ® Arriostrada
= Monopolo = Mastil
m Torres sin informacion mSi mNo ®Torressininformacién
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De acuerdo con los datos recibidos, el 66.4% de las torres pertenecen a la
dependenciay el 33.4% no pertenecen a la dependencia. En el 88.8% de los casos
se tiene un acceso por via asfaltada a las torres, mientras que solo en el 11.2% de
los casos el acceso se tiene por terraceria. Para el 100% de los casos se tiene
contratado un esquema de mantenimiento arrendado en donde proveedores de
servicios se encargan de realizar los mantenimientos, por lo que no se reporta la
necesidad inmediata de mantenimiento para alguna de las torres. Cabe
mencionar también que el 88.8% de las torres son arriostradas mientras que solo
el 11.2% son auto soportadas.

En el caso del equipamiento basico en la figura 2, se observa la falta de sistema
de pararrayos en el 22.3% de las torres. Y falta de balizamiento en el 88.2% de los
casos.

Antenas instaladas en torres Torres con para rayos

1000 “’

mSi ®mNo ®Torres sininformacién

Torres con puesta a tierra
0

mSi ®mNo mTorressininformacion

Torres con Balizamiento
11.1111111

o

mSi ®mNo mTorressininformacion

Figura 2. Equipo basico en torres de la Secretaria de Hacienda.
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De la informacion recibida de |la Secretaria de Hacienda, se realiza el analisis del
numero de torres por cada altura reportada, para el caso de las torres que se
encuentran instaladas sobre edificios también se presentan los datos de del
Nnumero de edificios por cada altura, este analisis se muestra en las tablas 2y 3.

Tabla 2. Altura de las torres donde se tienen antenas de la Secretaria de

Hacienda.
Altura de torres | Cantid
(m) ad
9 1
12 1
15 2
18 1
21 4
TOTAL 9

Tabla 3. Altura de edificios donde se tienen instaladas torres de la Secretaria de

Hacienda
Altura de Edificios | Cantid

(m) ad

5 2

20 1

25 2

30 1

35 1

40 1

Sin Informacién 1
TOTAL 9

En el analisis realizado se toman los datos de latitud y longitud entregados por la
dependencia y se genera un mapa en la herramienta Google Earth para
representar las posiciones de cada torre.
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Figura 3. Torres de la Secretaria de Hacienda

En la figura 4, se muestra el ejemplo de una torre etiquetada con los datos
recabados de la encuesta, mismos que son analizados previamente, se observa
el numero de la torre de la lista recibida, su localizacion, nombre, propiedad,
acceso, tipo, instalacion, altura del edificio (si es el caso), altura de la torre,
mantenimiento, puesta a tierra, balizamiento, pararrayos y la cantidad de
antenas instaladas, asi como la propiedad de las antenas.
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6k

Figura 4. Caracteristicas de cada torre de |la Secretaria de Hacienda.
1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacién correspondiente a las
casetas de comunicaciones.

1.3 Informacion correspondiente a los enlaces PtP

Segun la encuesta realizada, solo se reporta un enlace pero la informacion no
indica si el enlace se encuentra activo o inactivo. El enlace reportado se encuentra
entre los sitios CGOB y VSERIS con una distancia de 500 metros, una
configuracion 1+0 y trabaja en la banda de 5150-5875 con una polarizacion
horizontal y una disponibilidad anual de 99.999989%.

1.4 Informacién correspondiente a las antenas adicionales

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre antenas
adicionales.
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1.5 Informacion correspondiente a la F. O.

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre fibra dptica.
1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia
La dependencia presenta la informacion mostrada en la tabla 8, indicando que

tienen contratado el servicio de telefonia IP.

Tabla 4. Servicio de Telefonia de |la Secretaria de Hacienda

. . . Compania que Tipo de servicio . g ..
Consecuti | Servicio de P . 9 5 Telefoni Calificacion
. proporciona el con el que L . . .
vo telefonia .. a movil del servicio
servicio cuenta
; No
1 Si TELMEX 1P 10
cuenta

1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e ;Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si

e ;Elservicio de internet es propio o arrendado?
Arrendado

e .Queé proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?
Telmex

e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
1gb/1gb, 300mb/300mb, 300mb/300mb.

e ;Elservicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?
Si

e Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia
Si, se cuenta con firewall para restriccion

e ;Como califica la calidad de servicio de internet?
10/10
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1.8 Necesidades

Se requieren nuevos switches y enlaces inalambricos, asi como fibra dptica.

1.9 Centro de datos

Se indica que la dependencia cuenta con un centro de datos propio que presta
servicios a externos que cumple con el estandar TIER | con un nivel de
disponibilidad de 9999% wubicado en las siguientes coordenadas
29.0676382721168, -110.959265532594.

Tabla 5. Informacidn sobre los centros de datos de la Secretaria de Hacienda.

Centros de datos totales 1
Caracteristica (rubro) Centro de datos 1
¢ Utiliza los servicios de un centro de datos? Si
¢Cuenta con un centro de datos propio? Si

¢ Qué proveedor le proporciona el servicio?

¢Doénde se ubica el centro de datos? (Latitud 29.0676382721168 , -
y Longitud en decimal) 110.959265532594

Si es propio, ¢ Presta servicios a externos? Si

¢Con qué certificaciones cuenta el centro de

datos?
De acuerdo con el estandar ANSI/TIA-942, TIER |
¢Con qué nivel de clasificacion cumple?
; Cual | nivel de di ibilidad I
¢ Cual es el nivel de disponibilidad anual con 99.99%

la que cuenta el centro de datos?

Enliste los sistemas de redundancia con los
gue cuenta
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En dado caso que entre en funcionamiento
la planta de emergencia, ¢ Por cuanto tiempo —
podria respaldar el centro de datos?

Describa el sistema de control de

Aires de precision
temperatura

3M NOVEC 1230 Fire

Describa el sistema contra incendios i .
Protection Fluid

Enliste los sistemas de seguridad con los que SISTEMA DE ACCESO
cuenta el centro de datos CONTROLADO / HUELLA

Enliste las caracteristicas de la capa
perimetral del centro de datos

¢COmo se garantiza la proteccion de datos?

Enliste las alarmas y sensores con los que
cuenta

Comentarios adicionales referentes al centro
de datos
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Figura 1. Centro de datos de la Secretaria de Hacienda.
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Secretaria de la Consejeria Juridica

1.1 Informacion correspondiente a las torres de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a las
torres de comunicaciones.

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a las
casetas de comunicaciones.

1.3 Informacion correspondiente a los enlaces PtP y PMP

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a los
enlaces PtPy PMP.

1.4 Informacion correspondiente a las antenas adicionales

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre antenas
adicionales.

1.5 Informacioén correspondiente a la F. O.

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion correspondiente a la
fibra optica.

1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia
La Secretaria de la Consejeria Juridica cuenta con 3 servicios de telefonia con

tres proveedores distintos. En todos los casos es servicio de telefonia fijay no se
reportan problemas con el servicio.
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. Compaiiia que proporciona el Tipo de servicio con el que Calificacién del
Consecutivo . . 0
servicio cuenta servicio
1 MEGACABLE Fija 10
2 TELMEX Fija 10
3 TOTALPLAY Fija 10

Tabla 8. Servicio de Telefonia de la Secretaria de la Consejeria Juridica
1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e ;Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si

e /Elserviciode internet es propio o arrendado?
Arrendado

e .Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?
Telmex, Megacable y Total Play

e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
Tanto en Megacable, Telmexy Totalplay, la velocidad de bajada varia segun
el servicio contratado: va desde los 50 Mbps hasta los 100 Mbps.

e /Elserviciode internet cumple con las caracteristicas contratadas?
Si
e Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia
Actualmente no se cuenta con restricciones en los equipos de coOmputo.
e ;Como califica la calidad de servicio de internet?
9/10

1.8 Necesidades
Poner en funcionamiento los servidores del site de la Defensoria Publica.

Actualizar la infraestructura de la red del CERESO.

1.9 Centro de datos

Segun la encuesta realizada, solo se tiene un centro de datos pero se encuentra
fuera de servicio y no se proporcionan detalles adicionales.
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Secretaria de Trabajo

1.1 Informacion correspondiente a las torres de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a las
torres de comunicaciones.

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a las
casetas de comunicaciones.

1.3 Informacion correspondiente a los enlaces PtP y PMP

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a los
enlaces PtPy PMP.

1.4 Informacion correspondiente a las antenas adicionales

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre antenas
adicionales.

1.5 Informacioén correspondiente a la F. O.

Segun la encuesta realizada, la Secretaria de Trabajo reportd 28 enlaces de fibra
optica, todos activos y utilizan fibra dptica monomodo con una potencia de salida
promedio del transmisor de -6 dBm. No se requiere mantenimiento en ninguno

de los enlaces y el mantenimiento es arrendado.

En la Tabla a continuacion se resume la informacidn recabada en la encuesta.

Estado operativo — .
) L . Proveedor de | Técnica de despliegue
Nombre del enlace de fibra éptica actual (activo o .. . .
. . servicio (subterraneo, ducto, aéreo)
inactivo)
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Megacable 26reo
ARBITRAJE CAJEME 9
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Megacable 26166
ARBITRAJE CAJEME 9
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SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

SONORA UNIDAD REGIONAL activo Megacable aéreo

CAJEME

DIRECCION GENERAL DE

SECURIDAD E HIGIENE activo Megacable subterraneo/ducto

HERMOSILLO

SECRETARIA DEL TRABAJO

(DESPACHO 3ER PISO CENTRO DE | activo Megacable ducto

GOBIERNO)

SECRETARIA DEL TRABAJO

(DESPACHO 3ER PISO CENTRO DE | activo Megacable ducto

GOBIERNO)

JUNTA ESPECIAL DE CONCILIACION . )

VY ARBITRAJE NOT activo Megacable aéreo

SECRETARIA DEL TRABAJO . .

(ADMINISTRATIVO) activo Megacable aéreo

SECRETARIA DEL TRABAJO . .

(ADMINISTRATIVO) activo Megacable aéreo

OFICINAS SNE (3ER PISO CENTRO .

DE GOBIERNO) activo Megacable ducto

OFICINAS SNE (3ER PISO CENTRO .

DE GOBIERNO) activo Megacable ducto

BOLSA DE TRABAJO SNE (PUENTE activo Megacable subterraneo/ducto

CENTRO DE GOBIERNO)

OFICINAS SNE (3ER PISO CENTRO .

DE GOBIERNO) activo Megacable ducto

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Telmex 2éreo

ARBITRAJE SLRC

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO activo Telmex aéreo

SONORA UNIDAD REGIONAL SLRC

JUNTA LOCAL DE CONCJLIACION Y activo Telmex 2éreo

ARBITRAJE PUERTO PENASCO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Telmex 2éreo

ARBITRAJE NOGALES

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Telmex 2éreo

ARBITRAJE NOGALES

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

SONORA UNIDAD REGIONAL activo Telmex aéreo

NOCGALES

COORDINACION REGIONAL DE LA . ,

ST CANANEA activo Telmex aéreo

INSPECCION LOCAL DEL TRABAJO . )
activo Telmex aéreo

CABORCA
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INSPECCION LOCAL DEL TRABAJO . .
MAGDALENA activo Telmex aéreo
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Telmex 2éreo
ARBITRAJE GUAYMAS

INSPECCION LOCAL DEL TRABAJO activo Telmex 2éreo
HUATABAMPO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Telmex 2érec
ARBITRAJE HERMOSILLO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Telmex 2éreo
ARBITRAJE HERMOSILLO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Telmex 2éreo
ARBITRAJE HERMOSILLO

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y activo Totalplay 2éreo
ARBITRAJE NAVOJOA

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO

SONORA UNIDAD REGIONAL activo Totalplay aéreo
NAVOJOA

1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia

La Secretaria de Trabajo cuenta con 29 servicios de telefonia con tres
proveedores distintos. En todos los casos es servicio de telefonia fijay no se

reportan problemas con el servicio.

Compaiiia que Tipo de g s
. . . . .. Calificacion
Consecutivo Servicio de telefonia proporciona el servicio con el . .
. . del servicio
servicio que cuenta
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION .
1 V ARBITRAIE CAJEME MEGACABLE Fija 10
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION .
2 Y ARBITRAJE CAJEME MEGACABLE Fia 10
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
3 SONORA UNIDAD REGIONAL MEGCACABLE Fija 10
CAJEME
DIRECCION GENERAL DE
4 SECURIDAD E HIGIENE MECACABLE Fija 10
HERMOSILLO
SECRETARIA DEL TRABAJO
5 (DESPACHO 3ER PISO CENTRO MECACABLE Fija 10
DE GOBIERNO)
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SECRETARIA DEL TRABAJO
6 (DESPACHO 3ER PISO CENTRO MEGACABLE Fija 10
DE GOBIERNO)
JUNTA ESPECIAL DE )
7 CONCILIACION Y ARBITRAJE NO1 MEGACABLE Fija 10
SECRETARIA DEL TRABAJO )
8 MEGACABLE F 10
(ADMINISTRATIVO) ua
SECRETARIA DEL TRABAJO )
9 MEGACABLE F 10
(ADMINISTRATIVO) ua
OFICINAS SNE (3ER PISO )
10 MEGACABLE F 10
CENTRO DE GOBIERNO) va
OFICINAS SNE (3ER PISO CENTRO )
m MEGACABLE F 10
DE GOBIERNO) va
BOLSA DE TRABAJO SNE
2 MEGACABLE Fij 10
(PUENTE CENTRO DE GOBIERNO) va
OFICINAS SNE (3ER PISO CENTRO )
13 5F GOBILRNO) MEGACABLE Fija 10
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION )
14 Y ARBITRAJE SLRC TELMEX Fija 10
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
15 SONORA UNIDAD REGIONAL TELMEX Fija 10
SLRC
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION )
16 Y ARBITRAJE PUERTO PERASCO TELMEX Fija 10
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION )
17 Y ARBITRAJE NOGALES TELMEX Fija 10
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION )
18 Y ARBITRAJE NOGALES TELMEX Fia 10
SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
19 SONORA UNIDAD REGIONAL TELMEX Fija 10
NOGALES
COORDINACION REGIONAL DE )
20 A o CANANEA TELMEX Fija 10
INSPECCION LOCAL DEL )
21 TRABAJO CABORCA TELMEX Fija 10
INSPECCION LOCAL DEL )
22 TRABAJO MAGDALENA TELMEX Fija 10
JUNTA LOCAL DE CONCILIACION )
23 Y ARBITRAJE GUAYMAS TELMEX Fia 10
INSPECCION LOCAL DEL )
24 TRABAJO HUATABAMPO TELMEX Fija 10
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JUNTA LOCAL DE CONCILIACION -
2 Y ARBITRAJE HERMOSILLO TELMEX Fija 10

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION -
2 Y ARBITRAJE HERMOSILLO TELMEX Fija 10

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION -
27 Y ARBITRAJE HERMOSILLO TELMEX Fija 10

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION -
28 Y ARBITRAJE NAVOJOA TOTALPLAY Fija 10

SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
29 SONORA UNIDAD REGIONAL TOTALPLAY Fija 10
NAVOJOA

Tabla 8. Servicio de Telefonia de la Secretaria de Trabajo

1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e . Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si
e /Elserviciode internet es propio o arrendado?
Arrendado
e ;Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?
Telmex, Megacable y Total Play
e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
Simétrico 100 Mbps
e ;Elservicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?
Si
e Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia
Actualmente no se cuenta con la infraestructura necesaria para realizar
restricciones en los equipos de cOmputo, el internet es de uso libre.
e ;Como califica la calidad de servicio de internet?
10/10
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1.8 Necesidades

Contar con los medios necesarios para tener bloqueos de intrusos, asi como una
intranet que conecte a todas las sedes de |la dependencia.

Se requiere configurar un servicio de INTRANET.
1.9 Centro de datos

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a los
centros de datos.
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Secretaria de Turismo

1.1 Informacién correspondiente a las torres de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a las
torres de comunicaciones.

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacidn correspondiente a las
casetas de comunicaciones.

1.3 Informacioén correspondiente a los enlaces PtP y PMP

Segun la encuesta realizada, no se reporta informacion correspondiente a los
enlaces PtPy PMP.

1.4 Informacion correspondiente a las antenas adicionales

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre antenas
adicionales.

1.5 Informacion correspondiente a la F. O.
Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre fibra dptica.
1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia

Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre el servicio de
telefonia.

1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e ;Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si

e ;Elservicio de internet es propio o arrendado?
Arrendado
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e ;Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?
Megacable (Metrocarrier)

e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
Fibra 6ptica 200/100

e ;Elservicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?
Si

e Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia
No existen politicas de restriccion

e Como califica la calidad de servicio de internet?
8/10

1.8 Necesidades

Se requiere mantenimiento en la red, especialmente en el cableado
estructurado

1.9 Centro de datos
Segun la encuesta realizada, no se presenta informacion sobre el servicio de

telefonia.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Estado de Sonora (DIF Sonora)

1.1 Informacioén correspondiente a las torres de comunicaciones

La dependencia no presenta datos.

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones
La dependencia no presenta datos.

1.3 Informacion correspondiente a los enlaces PtP

La dependencia no presenta datos.

1.4 Informacion correspondiente a las antenas adicionales

La dependencia no presenta datos.

1.5 Informacion correspondiente a la F. O.

La dependencia no presenta datos.

1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia

La dependencia presenta la informacion mostrada en la tabla 1, indicando que

tiene un proveedor de telefonia fija.
Tabla 1. Servicio de Telefonia del DIF

.. Compaiiia que Tipo de servicio . g s
. Servicio de P . d P Telefonia Calificaciéon
Consecutivo . proporciona el con el que L. . .
telefonia . . movil del servicio
servicio cuenta
1 Si Telmex Fija - 10

Caracteristicas del servicio:
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1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si
e (Elserviciodeinternet es propio o arrendado?
Arrendado
e Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la
dependencia?
Telmex
e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
a) Medio de llegada: fibra dptica
b) Dedicado
c) Velocidad: 100 mbps
Nota: No se indica si es velocidad de bajada o de subida

e ;Elservicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?
Si

e Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia
No se recibid informacion

e ;COmo califica la calidad de servicio de internet?
10/10

La dependencia no presenta datos sobre la topologia de red.
1.8 Necesidades

La dependencia no presenta datos.

1.9 Centro de datos

La dependencia no presenta datos.
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Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos
Hidraulicos, Pesca y Acuacultura (SAGARHPA)

1.1 Informacioén correspondiente a las torres de comunicaciones

La dependencia indica que no cuenta con servicios de comunicaciones de torres
y antenas.

1.2 Informacion correspondiente a las casetas de comunicaciones
La dependencia indica que no cuenta con casetas de comunicaciones.
1.3 Informacion correspondiente a los enlaces PtP

La dependencia indicd que no cuenta con enlaces PtP ni PmP.

1.4 Informacion correspondiente a las antenas adicionales

La dependencia indica que no cuenta con antenas adicionales.

1.5 Informacion correspondiente a la F. O.

La dependencia indicd que no cuenta con enlaces de fibra 6ptica propios
habilitados

1.6 Informacion correspondiente al servicio de telefonia

La dependencia presenta la informacion mostrada en la tabla 1, indicando que
tiene un proveedor de telefonia fija.
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Tabla 1. Servicio de Telefonia de SAGARHPA

Consecuti | Servicio de Compan.la que U2 GO Telefoni | Calificacion
. proporciona el con el que L. . .
Vo telefonia . . a movil del servicio
servicio cuenta
. TELEFONIA POR . No
! S CABLE S.A. DE CV Fija cuenta 7

Caracteristicas del servicio:

Una linea troncal digital con hasta 30 DID's (direct inward dialing), ocho lineas troncales
analdgicas

1.7 Informacion correspondiente al servicio de internet

e ;Cuenta la dependencia con servicio de internet?
Si
e /Elserviciode internet es propio o arrendado?

Arrendado
e Qué proveedor o proveedores brindan el servicio de internet a la

dependencia?
TELEFONIA POR CABLE S.ADE CV
e Indicar las caracteristicas del servicio de internet contratado
a) Medio de llegada: fibra optica
b) Internet compartido
c) Velocidad de bajada: 100 MB
d) Velocidad de subida: 30 MB

e ;Elservicio de internet cumple con las caracteristicas contratadas?
Si

e Indicar si existe alguna politica de restriccion en el servicio de internet de
la dependencia
Restriccion de configuracion de super usuario (mover segmentos de red,
DDNS, abrir puertos, habilitacion de IP publica dinamica para DYDNS)

e ;Como califica la calidad de servicio de internet?
7/10

La dependencia incluyd topologia de red de los SITE de GANADERIA-PESCA,
SECRETARIA y ADMINISTRATIVO-DES. AGRICOLA
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1.8 Necesidades

e ;Quétipode mejoraen laredleayudaria atener un trabajo mas eficiente?

Tener internet simétrico, contar con switches mas modernos POE y con
mas soporte de transferencia de datos , tener enlaces dedicados entre los
3 site's de la dependencia.

e ;Hay algun area donde la falta de red o problemas con una red existente
obstaculicen el realizar un trabajo?

10 2 areas donde es baja la cobertura de wifi, son detalles que hemos ido
mejorando con la instalacion de access point 2.4GHz 5GHz (doble banda)
adicionales para mejorar la cobertura en el servicio Wi-Fi.

e ;Qué servicios de comunicaciones adicionales se necesitan en la
dependencia?

Enlaces dedicados entre los 3 site's de |la dependencia.
e Comentarios adicionales referentes a las necesidades de la dependencia

Tener un soporte mas atento, oportuno y de respuesta por parte del
proveedor de servicios.

1.9 Centro de datos

La tabla 2 muestra la informacion referente a los centros de datos de la
dependencia,como puede observarse la dependencia indica que cuenta con tres
centros de datos, no se indica el proveedor, se menciona que tienen 99% de
disponibilidad anual en todos los casos, no se indica clasificacion ni certificacion,
en los tres casos se menciona que el tiempo de respaldo podria lograrse en 5
minutos
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Tabla 2. Informacidn sobre los centros de datos de SACARHPA

Centros de datos totales

3

Caracteristica (rubro)

Centro de datos 1

Centro de datos 2

Centro de datos 3

¢Utiliza los servicios de un

Si Si Si
centro de datos? I ! l
¢Cuenta con un c?entro de S S S
datos propio?
¢Qué proveedor le L L L
proporciona el servicio?
¢bonde se ubica el centro 29.06840° N, 29.06847°N, 29.06771°N

de datos? (Latitud y
Longitud en decimal)

110.95757° O

10.95671° O

110.95616° O

Si es propio, ¢ Presta
servicios a externos?

Si

Si

Si

:Con qué certificaciones
cuenta el centro de datos?

De acuerdo con el estandar
ANSI/TIA-942, ; Con gqué nivel
de clasificaciéon cumple?

¢.Cudl es el nivel de
disponibilidad anual con la
gue cuenta el centro de
datos?

99%

99%

99%

Enliste los sistemas de
redundancia con los que
cuenta

En dado caso que entre en
funcionamiento la planta de
emergencia, ¢ Por cuanto
tiempo podria respaldar el
centro de datos?

5 min

5 min

5 min

Describa el sistema de
control de temperatura

refrigeracion

refrigeracion

refrigeracion
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Describa el sistema contra
incendios

extintores

extintores

extintores

Enliste los sistemas de
seguridad con los que
cuenta el centro de datos

Ilave de acceso
restringido,
router/firewall

Ilave de acceso
restringido,
router/firewall

Ilave de acceso
restringido,
router/firewall

Enliste las caracteristicas de
la capa perimetral del centro
de datos

proteccioén por
Ilave de cubiculo
de acceso
restringido a
personal
autorizado

proteccion por llave
de cubiculo de

acceso restringido a

personal autorizado

proteccioén por
Ilave de cubiculo
de acceso
restringido a
personal
autorizado

¢ Coémo se garantiza la
proteccién de datos?

router/firewall

router/firewall

router/firewall

Enliste las alarmas y
sensores con los que cuenta

Comentarios adicionales
referentes al centro de datos

Site secretaria

Site Administrativo
Agr

Site Gan Pesca

Los centros de datos son mostrados en el mapa de la figura 1, notando que se

encuentran en la cercania del edificio de gobierno.
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