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POLIZA DE SEGURO DE AVIACION

POLIZA _ ENDOSO INCISO
SOAV0001 POLIZA INICIAL

DATOS DEL ASEGURADO
Nombre / Razén Social
GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
Direcci6n: Calle y niimero Colonia Alcaldia o Municipio
COMONFORT Y DR. PALIZA CENTENARIO HERMOSILLO
Codigo Postal Estado RFC
83260 SONORA GES790913CT0

DATOS DE LA POLIZA

Tipo de péliza: Péliza Anterior: Vigencia: Desde: 00:00 hrs. febrero 25 2026

SEGURO DE AVIACION

Hasta: 24:00 hrs. diciembre 31, 2026

Fecha de emision: 05 de marzo de 2026 ' Forma de pago: CONTADO Endoso: POLIZA INICIAL Moneda: PESOS

DESCRIPCION DE LA PROPIEDAD ASEGURADA

SEGUN
ESPECIFICACION
ADJUNTA
Prima Neta: 6,431,275.66
OFICINA DE SERVICIO Financiamiento: 00.00
Agente: DIRECTO Gastos de expedicién. 4,495.00
Numero: Teléfono: IVA: 1,029,723.31
Domicilio: Importe Total: 7,465,493.97
Importe 1er recibo: 7,465,493.97
Recibos subsecuentes: 00.00
Seguros Azteca Dafios S. A. de C. V. (en lo sucesivo La Compaiia),
de acuerdo a las Condiciones Generales y Especiales de esta -
Pdliza, teniendo prelacion las Gltimas sobre las primeras, asegura a —
favor de la persona arriba citada denominada en lo sucesivo el
Asegurado, contra pérdidas o dafios causados por los riesgos . . .
mencionados en cada una de las secciones contratadas y que Ciuddd de Méxicaa 05 de marzo de 2026
aparecen con su aportacién en las columnas de suma asegurada y 4 \
prima. /
Este es un contrato de no adhesion que se emite de acuerdo a lo ]-f 7
mencionado en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de \ ; ol
Seguros ¥ de Fianzas_ SEGUROS C\ DANOS, SA DE Cc.V.

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
Linea Seguros Azteca: CDMX 1720 9854, Interior de la Republica 01 800 810 8181
www.segurosazteca.com.mx
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OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
CONVOCATORIA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA NO. LPA-926096917-001-2026
“CONTRATACION CONSOLIDADA DE POLIZAS
DE ASEGURAMIENTO INSTITUCIONAL PARA
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA”

ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARTIDA 4

“SEGURO DE AERONAVES Y DRONES”
2026

PERIODO 10 MESES 4 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL 25 DE FEBRERO DE 2026
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2026.

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
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3.214. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
3.2.15. MODIFICACIONES SOBRE LA POLIZA DE SEGURO.
3.216. REQUISITOS DE LEY.

3.217. INCUMPLIMIENTO CON DISPOSICIONES LEGALES.
3.218. INSPECCION Y EVALUACION DE RIESGOS.

3.219. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.
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TRATADOS INTERNACIONALES.
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35, BIENES CUBIERTOS <AERONAVES>.

3.6. DESINCORPORACION DE AERONAVES (BAJA DE BIENES
CUBIERTOS), AVN 19A

3.7. COBERTURA <AERONAVES Y DRONES>

371. RIESGOS CUBIERTOS <AERONAVES Y DRONES>.
3.7.1.1. COBERTURA DE CASCO. }
3.71.2.  RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS, AVN 1
C SECCION 2

38.  CONDICIONES <AERONAVES Y DRONES.
3.8.1. AJUSTE Y PAGO DE PERDIDAS.
3.8.2. TALLERES DE REPARACION.
3.8.3. AJUSTADORES Y ABOGADOS.

3.9. LIMITES, SUBLIMITES Y COASEGURO <AERONAVES>.
29.1. LIMITES DE CASCO <AERONAVES>.
292, LIMITES RESPONSABILIDAD CIVIL <AERONAVES>.

310. DEDUCIBLES <AERONAVES>.
3.10.1. DEDUCIBLES DE CASCO.
3.10.2. DEDUCIBLES RESPONSABILIDAD CIVIL <AERONAVES>.
3.10.3. DEDUCIBLES <DRONES>.
3.104. APLICACION DE DEDUCIBLES <AERONAVES>.

3.11.  OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ASEGURADORA PARA EL
SERVICIO <AERONAVES>.
3111. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA
311.2. PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA
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4.0 ANEXOS POLIZA <AERONAVES Y DRONES>.

ANEXO 1 DISTRIBUCION DE PRIMAS

ANEXO 2 FLOTA VIGENTE Y VALORES DE AERONAVES Y
DRONES

ANEXO 3 RELACION DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ASEGURADAS

ANEXO 4 CLAUSULAS DE AVIACION APLICABLES A ESTA
POLIZA

ANEXO 5 PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA
ASEGURADORA.

ANEXO 6 RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN
RELACION A SINIESTROS.

ANEXO 7 REPORTE DE SINIESTRALIDAD

ANEXO 8 PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA
ANEXO 9 ESTANDARES DE SERVICIO

1. OBJETO DE LA POLIZA.

CUBRIR LAS AERONAVES Y DRONES, DECLARADOS PROPIEDAD Y/O BAJO CUSTODIA O
RESPONSABILIDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, (ASEGURADO Y CONTRATANTE).

2. DECLARACIONES.

211. ESTADO DE SONORA.
ESTADO QUE FORMA PARTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
212 ASEGURADO.

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES CONSOLIDADORAS QUE REQUIEREN LA CONTRATACION DE
SEGUROS DE AERONAVES Y DRONES COMO SE SOLICITA EN EL ANEXO NO. 2

2.1.3. ASEGURADO (CONTRATANTE)

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA, A TRAVES DE LA SUBSECRETARIA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS ADSCRITA A LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO,
QUIEN CONSOLIDA DE ACURDO A LOS REQUERIMIENTOS DE CADA UNA DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES SENALADAS EN EL ANEXO NO. 3

21.4 ASEGURADORA.
INSTITUCION DE SEGUROS DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA

Y CREDITO PUBLICO A TRAVES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, PARA
OPERAR EN LOS RAMOS DE SEGUROS Y OTORGAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
Linea Seguros Azteca: CDMX 1720 9854, Interior de la Repuiblica 01 800 810 8181
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REQUIERE EL ASEGURADO, SIENDO LA EMPRESA QUE EMITE LAS POLIZAS A LA QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA LA ASEGURADORA.

LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA ES PROPORCIONAR EL SERVICIO AL
ASEGURADO DE CONFORMIDAD A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA LAS 24
HORAS DEL DIA DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

LA ASEGURADORA ACEPTA EXPRESAMENTE:

QUE LA CONTRATANTE SERA LA UNICA FACULTADA ANTE LA ASEGURADORA PARA
SOLICITAR Y ACORDAR CAMBIOS O ADECUACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA POLIZA MEDIANTE CONVENIOS MODIFICATORIOS Y SUS RESPECTIVOS ENDOSOS,

QUE LA CONTRATANTE INFORMARA A LA ASEGURADORA EL(LAS) AREA(S) QUE
ADMINISTRARA(N) LOS RIESGOS PARA CADA DEPENDENCIA, ENTIDAD U ORGANISMO. LA(S)
CUAL(ES) SERA(N) LA(S) ENCARGADA(S) DE, TALES COMO, PERO NO LIMITADAS A:
TRAMITAR EL PAGO DE PRIMAS, INTEGRAR Y RECLAMAR SINIESTROS RECIBIR
INDEMNIZACIONES, SOLICITAR Y ACORDAR PAGOS EN ESPECIE, SOLICITAR ALTAS Y BAJAS
DE BIENES, DEVOLUCIONES DE PRIMAS, CONFIRMACIONES DE COBERTURA. ASi COMO LA
APLICACION DE INCUMPLIMIENTOS A LOS ESTANDARES DE SERVICIO.

QUE EN CASO DE QUE LA PERSONALIDAD JURIDICA DEL ASEGURADO O DE ALGUNA DE SUS
AREAS CAMBIEN DE DENOMINACION, LA PERSONALIDAD JURIDICA QUE LA SUSTITUYA
EJERCERA EL DERECHO DE SUBROGACION EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES
DEL PARRAFO ANTERIOR.

QUE LAS BASES DE INDEMNIZACION DE RECLAMACIONES Y DEVOLUGIONES PODRAN SER
MODIFICADAS POR LA PERSONALIDAD JURIDICA QUE SUSTITUYA A LA CONTRATANTE
ORIGINAL.

QUE EL AREA QUE ADMINISTRA LOS RIESGOS DEL ASEGURADO INFORMARA A LA
ASEGURADORA EL PERSONAL Y AREA QUE TENDRAN LAS FACULTADES PARA CEDER LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD DE LAS UNIDADES SINIESTRADAS CONSIDERADAS PERDIDA
TOTAL.

2.1.5. POLIZA.

CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA, QUE EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA “POLIZA”.

2.1.6. TIPO DE POLIZA.

POLIZA DE AERONAVES,
TODO RIESGO EN VUELO, TAXEO, EN TIERRA O BAJO AMARRAS

2.1.7. REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

CUALQUIER PARTE DE LA SUMA ASEGURADA QUE SE REDUZCA POR EFECTO DE
SINIESTRO, Y QUE SEA

SUSCEPTIBLE DE SER REINSTALADA, SERA REINSTALADA A SOLICITUD DEL ASEGURADO,
COMPROMETIENDOSE A PAGAR A LA ASEGURADORA LA PRIMA CORRESPONDIENTE A LA
SUMA ASEGURADA REINSTALADA CALCULADA A PRORRATA POR MONTO SIN
CONSIDERACION DEL TIEMPO A LA MISMA CUOTA DE LA .

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
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LA REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA NO SERA APLICABLE A LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

3. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES.
3.1. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA POLIZA.
311. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.
ESTA POLIZA HA SIDO ADJUDICADA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
3.2.1. VIGENCIA DE LA POLIZA.
LA VIGENCIA DE LA “POLIZA” SERA DE 10 MESES 4 DIAS INICIARA A PARTIR DE LAS 00:00
HORAS DEL DIA 25 DE FEBRERO DE 2026 TIEMPO DEL MERIDIANO DE LA CIUDAD DE
HERMOSILLO, SONORA Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA CONCLUIRA HASTA FINIQUITAR LA ULTIMA
RECLAMACION Y/O EL ULTIMO TRAMITE PROCEDENTE CUBIERTO EN LA POLIZA.

3.1.3. PRIMAS

EL MONTO QUE EL ASEGURADO SE OBLIGA A PAGAR A LA ASEGURADORA EN TERMINOS
DEL CONTRATO DE SEGURO, ES DECIR LA PRESENTE POLIZA, SE DENOMINA PRIMA, LA
CUAL SE PAGARA EN MONEDA NACIONAL CONFORME A LO SIGUIENTE:

PAGO FECHA DE ENTREGA DE FECHA LIMITE DE PERIODO DE PAGO CUBIERTO
FACTURA PAGO
PRIMA PARA EL DEL 25 DE FEBRERO DEL 2026 AL
PRIMER ANO 31 DE DICIEMBRE DEL 2026

EL PAGO DE LA PRIMA SE REALIZARA DE MANERA ANUAL EN 1 EXHIBICION EN UN PLAZO
MAXIMO DE 20 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE CADA VIGENCIA.

CUALQUIER ERROR EN LOS RECIBOS DE PAGO (FACTURAS) QUE REQUIERAN UNA
REEXPEDICION O ELABORACION DE NUEVOS RECIBOS NO INTERRUMPIRA EL PLAZO DE
PAGO DE LA PRIMA

EL PAGO DE LA PRIMA SE REALIZARA CONFORME A LAS CONDICIONES QUE ESTABLEZCA
EL ASEGURADO, ES DECIR, SEA TRANSFERENCIA ELECTRONICA O CHEQUE, ASI MISMO, LA
ASEGURADORA DEBERA PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA
PARA EL PAGO RESPECTIVO INCLUYENDO LOS COMRPOBANTES DE PAGO DE LAS
CONTRIBUCIONES DEL DOS AL MILLAR.

SI DURANTE EL PERIODO DE GRACIA PARA EL PAGO DE PRIMA OCURRE ALGUN EVENTO O
SINIESTRO, ESTO NO SERA EXCUSA PARA QUE LA ASEGURADORA NO PUEDA OFRECER EL
SERVICIO EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLIZA.

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
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“PRIMA” DE LA POLIZA.

LA ASEGURADORA AL MOMENTO DE FACTURAR, DEBERA HACER REFERENCIA AL NO. DE
LA POLIZA Y AL IMPORTE DE LA PRIMA.

SE DEBERA FACTURAR DE ACUERDO CON LA INFORMACION ESTIPULADA EL ANEXO NO. 3
RELACION DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES U ORGANISMOS ASEGURADOS

3.1.3.1. DEVOLUCION DE PRIMA PARA AERONAVES DADAS DE BAJA.

EN CASO DE BAJA DE CUALQUIER BIEN CUBIERTO POR LA PRESENTE POLIZA DONDE SE
HAYA REALIZADO UN PAGO DE PRIMA, LA ASEGURADORA DEBERA DEVOLVER AL
ASEGURADO LA PRIMA A PRORRATA CON RESPECTO AL RIESGO NO DEVENGADO.

PARA LO CUAL, UNA VEZ QUE EL ASEGURADO HAYA NOTIFICADO POR ESCRITO LA BAJA DE
LOS BIENES A UNA FECHA DETERMINADA, LA ASEGURADORA CONTARA CON UN PLAZO DE
30 DIAS NATURALES PARA REALIZAR LA DEVOLUCION DE LA PRIMA NO DEVENGADA.

A PARTIR DE LA FECHA DE BAJA DEL BIEN, LA ASEGURADORA NO TENDRA OBLIGACION
ALGUNA SOBRE LA OCURRENCIA DE EVENTOS QUE AFECTEN A DICHO BIEN.

LA ASEGURADORA DEBERA LLEVAR EL CONTROL DE LAS AERONAVES QUE SE DEN DE BAJA
DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, Y MEDIANTE ENDOSO DEBERA
ACTUALIZAR LA INFORMACION DETALLADA EN EL ANEXO 2.

3.1.3.2 DEVOLUCION DE PRIMAS POR INACTIVIDAD AVN26A.

EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS AERONAVES AMPARADAS EN ESTA POLIZA SE
ENCUENTRE INACTIVAS DURANTE TODA LA VIGENCIA, SE CONSIDERARA COMO AERONAVE
EN TIERRA, POR LO QUE SE LE APLICARA LA PRIMA POR RIESGOS EN TIERRA HASTA POR
TRES MESES, LO CUAL QUIERE DECIR QUE AL ASEGURADO SE LE DEVOLVERA EL 60% DE
LA PRIMA POR RIESGOS EN VUELO., ESTIPULADA EN EL ANEXO PRIMAS, PRORRATEADA

HASTA POR UN MAXIMO DE TRES MESES.

EéAJUSTE A ESTA PRIMA SE LLEVARA A CABO UNA VEZ FINALIZADA LA VIGENCIA DE LA
POLIZA

3.1.4. TERRITORIALIDAD
LAS RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA PRESENTE POLIZA, SE HACEN EXTENSIVOS A SER

CUBIERTOS POR RECLAMACIONES OCURRIDAS EN LA REPUBLICA MEXICANA, AMERICA
CENTRAL, AMERICA DEL SUR, ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, SUJETO A LA CLAUSULA DE

3.1.5. INTERES ASEGURABLE.
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BIENES PROPIEDAD O AL SERVICIO DEL ASEGURADO, O QUE TENGA RESPONSABILIDAD
LEGAL O CONTRACTUAL, EN FORMA PERMANENTE O TEMPORAL, O QUE SE ENCUENTREN
BAJO SU GUARDA CUSTODIA O CONTROL DENTRO DE LOS LIMITES DE LA REPUBLICA
MEXICANA, ASI COMO, EN SU CASO, EN EL EXTRANJERO DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN LA PRESENTE POLIZA.

3.1.6. EMISION DE CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTA
COBERTURA.

A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES,
A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA ASEGURADORA, SIN CARGO ADICIONAL, EN UN PLAZO
NO MAYOR A 10 (DIEZ) DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA SOLICITUD EMITIRAY ENTREGARA
AL ASEGURADO DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA
POLIZA, EL O LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTA COBERTURA
REQUERIDOS.

LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTAS COBERTURA, DEBERAN
EMITIRSE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA ASEGURADORA Y FIRMADOS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL, Y DEBERAN EMITIRSE DE CONFORMIDAD A LA SOLICITUD DEL
ASE%URADO Y CON LA INFORMACION ESTABLECIDA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA POLIZA.

LOS DATOS MIiNIMOS QUE CONSIGNARAN LOS CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO SON:

* POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.

. EXCLUSIONES

g BIENES ASEGURADOS.

+  COBERTURAS.

. LIMITES.

*  DEDUCIBLES.

*  VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE ASEGURAMIENTO.

* CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR DISPOSICION LEGAL Y/O
CONTRACTUAL EN TERMINOS DE LAS LEYES DE LA MATERIA Y CONFORME A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA POLIZA.

LOS DATOS MINIMOS QUE CONSIGNARAN LOS ENDOSOS SON:

POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.
. VIGENCIA DEL ENDOSO.
' BIENES ASEGURADOS.
. COBERTURAS.
' CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR EL ASEGURADO.

LOS DATOS MINIMOS QUE CONSIGNARAN LAS CARTAS COBERTURA SON:

. POLIZA; NOMBRE, NUMERO Y VIGENCIA.
VIGENCIA DE LA CARTA COBERTURA.
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. BIENES ASEGURADOS.
. COBERTURAS.
. CUALQUIER OTRA INFORMACION REQUERIDA POR EL ASEGURADO.

PARA LOS CASOS EN QUE SE REQUIERA MENOR TIEMPO DE ENTREGA DE LOS
CERTIFICADOS DE ASEGURAMIENTO, ENDOSOS Y/O CARTA COBERTURA, EL ASEGURADO
INFORMARA A LA ASEGURADORA PARA QUE ESTE ATIENDA LA EMISION DE LOS
DOCUMENTOS DENTRO DEL TIEMPO QUE EL ASEGURADO SENALE Y DE ACUERDO CON LA
INFORMACION Y CONTENIDO REQUERIDOS.

3.1.7. DEFINICIONES.
‘A) VALOR CONVENIDO Y VALOR DE REPOSICION.

A1) VALOR CONVENIDO: LA SUMA ASEGURADA DE LA PRESENTE POLIZA SE INDEMNIZARA
CONFORME AL VALOR CONVENIDO PARA CADA AERONAVE, SEGUN ANEXO 2, DE VALORES
DE LAS AERONAVES.

LAS SUMAS ASEGURADAS CONVENIDAS, HAN SIDO FIJADAS DE COMUN ACUERDO ENTRE
EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA POR LO QUE UNICAMENTE SIRVEN PARA FIJAR EL
LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA POR EVENTO U OCURRENCIA.
A2) VALOR DE REPOSICION: PARA LAS PERDIDAS PARCIALES ES LA CANTIDAD QUE SERA
NECESARIA EROGAR PARA CONSTRUIR, ADQUIRIR, INSTALAR, REPARAR O REPONER EL
BIEN DANADO, INCLUYENDO IMPUESTOS.

B) USO: TODO AQUELLO RELACIONADO CON LA OPERACION DEL ASEGURADO,
ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRAN DE MANERA ENUNCIATIVA PERO NO LIMITATIVA,
EL TRANSPORTE DE PERSONAS, CARGA (INCLUYE CARGA COLGANTE), RESCATE Y
OPERACIONES DE SALVAMENTO, AEROAMBULANCIA, AEROFOTOGRAFIA,
SIMULACROS, LOCALIZACION DE PERSONAS EXTRAVIADAS, PRESTAR AUXILIO
CUANDO CUALQUIER AUTORIDAD ASi LO DETERMINE, ADIESTRAMIENTO DE
PILOTOS, ENTRE OTRAS Y TODO AQUELLO RELACIONADO CON LA OPERACION DEL
ASEGURADO.

C) AEROPUERTOS: CUALQUIER TIPO DE AEROPUERTO, PISTA O LUGAR, AUTORIZADO O NO
SOLO PARA ALA ROTATIVA POR LA AUTORIDAD DE AERONAUTICA CIVIL (AFAC).

D) ACCIDENTE: TODO EVENTO SUBITO E IMPREVISTO, ENTENDIENDOSE QUE UN ACCIDENTE
SE REFIERE A UN O VARIOS ACONTECIMIENTOS QUE PUEDEN SER RESULTANTES DE UN
SOLO. EVENTO.

E) VUELO: UNA AERONAVE SE CONSIDERA EN VUELO DESDE EL MOMENTO DEL ENCENDIDO
DE MOTORES, MOVERSE POR SU PROPIO IMPULSO EN CARRERA DE DESPEGUE, MIENTRAS
SE ENCUENTRE EN EL AIRE, Y HASTA QUE DETENGA SU MARCHA DESPUES DEL
ATERRIZAJE.

F) INACTIVIDAD: AERONAVE EN CONDICION OPERATIVA, QUE PRESENTA INACTIVIDAD DE
VUELO.

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
Linea Seguros Azteca: CDMX 1720 9854, Interior de la Republica 01 800 810 8181
www.segurosazteca.com.mx



O

Seguros Azteca

Danos

[ Péliza: SOAV0001 [ Péliza Inicial l Pagina. 10 |

G) TIERRA: TODA AERONAVE EN CONDICION OPERATIVA SIEMPRE Y CUANDO LA MISMA
PERMANEZCA EN TIERRA O ANCLADA.

H) TAXEO: TODO MOVIMIENTO EN TIERRA DE LA AERONAVE CON SU PROPIO IMPULS'O
PARA, CAMBIAR DE LUGAR, COLOCARSE EN POSICION DE DESPEGUE O BIEN DESPUES
DE ATERRIZAR, PARA MOVERSE A SU POSICION FINAL.

) PRIMER RIESGO: EN CASO DE SINIESTRO PROVENIENTE DE LOS RIESGOS CUBIERTOS
POR ESTA POLIZA, LA ASEGURADORA LIQUIDARA INTEGRAMENTE CUALQUIER PERDIDA
HASTA EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD, SIN APLICAR PROPORCIONALIDAD
ALGUNA POR BAJO SEGURO O DEPRECIACION.

J) PROPORCION INDEMNIZABLE: POR SER POLIZA A PRIMER RIESGO, EN LA QUE EL
ASEGURADO ESTA PROPORCIONANDO AL ASEGURADOR EL VALOR TOTAL DE LOS BIENES
Y LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD A PRIMER RIESGO, NO APLICA UNA CLAUSULA DE
PROPORCION INDEMNIZABLE.

3.2. CONDICIONES GENERALES. AERONAVES
3.2.1. MONEDA.

EL IMPORTE DE LAS PRIMAS SERA PAGADO, DE ACUERDO A LO CONVENIDO EN LA POLIZA,
EN MONEDA NACIONAL.

TODOS LOS PAGOS RELATIVOS A ESTA POLIZA, YA SEAN POR PARTE DEL ASEGURADO O
DE LA ASEGURADORA, SERAN PAGADOS EN LA MISMA MONEDA CONTRATADA, SIN
EMBARGO, EN RAZON DEL ORIGEN DE LOS BIENES CUBIERTOS, PUDIERA SER NECESARIO
QUE EL COSTO DE LA REPARACION O REPOSICION DE LOS DANOS DEBA SER PAGADO EN

OFICIAL DE LA FEDERACION (DOF) PARA SOLVENTAR OBLIGACIONES DENOMINADAS EN
MONEDA EXTRANJERA PAGADERAS EN LA REPUBLICA MEXICANA DE LA FECHA DE PAGO.

3.2.2. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVOS BIENES.
ESTA CLAUSULA NO APLICA PARA LA POLIZA.
2.2.3. ERRORES U OMISIONES.

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LOS INTERESES DEL ASEGURADO NO SE VERAN
PERJUDICADOS POR LOS ERRORES U OMISIONES EN QUE INCURRA RESPECTO A LA
DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, PERO SE OBLIGA A SU CORRECCION INMEDIATA
TAN PRONTO TENGA CONOCIMIENTO DE ELLO. LA ASEGURADORA ACEPTA QUE SI EL ERROR
U OMISION IMPLICA UN INCREMENTO DE LOS VALORES DECLARADOS EN SU CASO SE
REALIZARA UN AJUSTE DE PRIMAS.
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3.2.4.  AVISO DE SINIESTRO.

REPORTADO.

LA ASEGURADORA DEBERA EXAMINAR DE INMEDIATO LOS BIENES DANADOS Y ANTES DE
QUE SE INICIEN LAS REPARACIONES, EN SU CASO.

SI EL DANO AL BIEN ASEGURADO FUERE CAUSADO POR TERCERA O TERCERAS PERSONAS
EL ASEGURADO, EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTIPULADO, SE ABSTENDRA DE CUALQUIER
ARREGLO CON LAS MENCIONADAS TERCERAS PERSONAS, SIN LA PREVIA AUTORIZACION
Y APROBACION DE LA ASEGURADORA RESPECTO A LA RESPONSABILIDAD QUE LE RESULTE
POR DICHOS DANOS.

3.2.5. INFORMACION EN SINIESTROS, ASEGURADO - ASEGURADORA.

DOCUMENTOS DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBERA SUMINISTRAR A LA
ASEGURADORA:

EL ASEGURADO COMPROBARA SU RECLAMACION Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS DE
ESTA, EN LOS TERMINOS DE LA POLIZA LA ASEGURADORA TENDRA DERECHO DE
EXIGIR DEL ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO, TODA CLASE DE INFORMES SOBRE
LOS HECHOS RELACIONADOS CON EL SINIESTRO Y POR LOS CUALES PUEDAN
DETERMINARSE LAS CIRCUNSTANCIAS Y CONSECUENCIAS DE SU REALIZACION.

EL ASEGURADO DEBERA PROBAR:

1.- LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

2.- RELACION DETALLADA DE LOS BIENES DESTRUIDOS O AVERIADOS, ASi COMO UN
ESTADO DE LOS DANOS CAUSADOS POR EL SINIESTRO.

3.- LA PREEXISTENCIA DE LOS BIENES.

4.- EL INTERES ASEGURABLE

5.- LA CUANTIFICACION DE LA PERDIDA

EL CUMPLIMIENTO DE LOS 5 PUNTOS ANTERIORES SERA SUFICIENTE PARA
SUSTENTAR UNA RECLAMACION Y, A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE CUMPLAN
DICHOS REQUISITOS, LA ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR
AL ASEGURADO, EN CONCORDANCIA CON LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO.
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CUANDO EL ASEGURADO NO CUENTE CON ALGUNO DE LOS DOCUMENTOS ANTES
MENCIONADOS, PRESENTARA LA DOCUMENTACION DISPONIBLE.

CUANDO EL ASEGURADO ENTREGUE PARCIALMENTE LA DOCUMENTACION
SOPORTE DE LA RECLAMACION, LA ASEGURADORA PRESENTARA CONVENIOS
PARCIALES DE AJUSTE Y REALIZARA LOS PAGOS DE DICHOS CONVENIOS.

3.2.6.ANTICIPOS EN RECLAMACIONES PROCEDENTES AVS103 50/50 (CLAUSUL
DE FINIQUITO PROVISIONAL DE RECLAMACIONES).

EN CASO DE PERDIDA O DANO A LOS BIENES ASEGURADOS, AMPARADOS BAJO LOS
TERMINOS DE LA PRESENTE POLIZA, A SOLICITUD DEL ASEGURADO, LA ASEGURADORA
OTORGARA UN ANTICIPO DE LA ESTIMACION DE LA PERDIDA QUE REALICE LA
ASEGURADORA EQUIVALENTE AL 50%. ESTE ANTICIPO NO QUEDA CONDICIONADO AL
PAGO DEL DEDUCIBLE Y ESTE SERA PAGADO O DESCONTADO EN LA INDEMNIZACION
FINAL.

3.2.7. DEDUCIBLES.

EN TODA Y CADA PERDIDA O DANO INDEMNIZABLE BAJO LOS TERMINOS DE LA
PRESENTE POLIZA, SE DEDUCIRA DE LA PERDIDA, EL MONTO CORRESPONDIENTE
ESTIPULADO EN LA CLAUSULA DE DEDUCIBLES.

3.2.8. PAGO DE RECLAMACIONES.

LA ASEGURADORA HARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN EL DOMICILIO QUE
PARA TAL FIN SENALE EL ASEGURADO, MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA
O CHEQUE, EN EL CURSO DE LOS TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FECHA EN QUE HAYAN RECIBIDO LOS DOCUMENTOS E INFORMACIONES QUE LE
PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION PRESENTADA.

LA ASEGURADORA DEBERA, CON APEGO A LAS CONDICIONES DE LA POLIZA,
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DE UN SINIESTRO AMPARADO, A
ELECCION DEL ASEGURADO DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES FORMAS:

A) PAGAR EL VALOR DE LA PERDIDA, DANOS Y/O GASTOS AMPARADOS POR LA POLIZA.

B) REPONER O REPARAR LOS BIENES ASEGURADOS DANADOS A SATISFACCION DEL
ASEGURADO.

DE LA FEDERACION (DOF) VIGENTE A LA FECHA EN QUE SE HAGA DICHO PAGO.
CUALQUIER SINIESTRO BAJO LOS TERMINOS DE LA POLIZA, SALVO LO QUE SE ESTIPULA
ESPECIFICAMENTE EN CONTRARIO, SERA PAGADO A FAVOR DE
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3.2.9. SUBROGACION DE DERECHOS.

LA ASEGURADORA UNA VEZ CUBIERTA LA INDEMNIZACION, SE SUBROGARA HASTA LA
CANTIDAD PAGADA, EN TODOS LOS DERECHOS Y ACCIONES CONTRATERCEROS QUE, POR
CAUSA DEL DANO SUFRIDO CORRESPONDAN AL ASEGURADO.

S| EL DANO FUE INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA,
CONCURRIRAN A HACER VALER SUS DERECHOS EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE.
LA ASEGURADORA NO TENDRA DERECHO A SUBROGARSE O A REQUERIR CESION DE LOS
DERECHOS DEL ASEGURADO O DERECHOS DE RECUPERACION, EN CONTRA DEL
ASEGURADO O CONTRA SUS EMPLEADOS.

3.2.10. INDEMNIZACION POR MORA.

EN CASO DE QUE LA ASEGURADORA, NO OBSTANTE HABER RECIBIDO LOS DOCUMENTOS
E INFORMACIONES QUE LE PERMITAN CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION
QUE LE HAYA SIDO PRESENTADA, NO CUMPLA CON LA OBLIGACION DE PAGAR LA
INDEMNIZACION, CAPITAL, RENTA O REPOSICION DE LOS BIENES, EN LOS TERMINOS DEL
ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, EN VEZ DEL INTERES LEGAL
APLICABLE SE OBLIGA A PAGAR AL ASEGURADO, BENEFICIARIO O TERCERO DANADO, UN
INTERES MORATORIO CALCULADO A UNA TASA ANUAL CONFORME A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. DURANTE EL
LAPSO DE MORA. DICHO INTERES MORATORIO SE COMPUTARA A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE A AQUEL EN QUE VENZA EL PLAZO DE TREINTA DIAS SENALADO EN LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO DEL INTERES MORATORIO, LA ASEGURADORA SE HARA
ACREEDOR A LAS PENAS CONVENCIONALES CONVENIDAS EN EL CONTRATO QUE, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO CELEBREN.

3.2.11.CONTRATO DE NO ADHESION.

LAS CONDICIONES DE LA POLIZA FUERON CONVENIDAS LIBREMENTE POR EL ASEGURADO
Y LA ASEGURADORA, NO ES UN CONTRATO DE ADHESION Y POR LO TANTO, NO SE UBICA
EN EL SUPUESTO PREVISTO EN EL ARTICULO 202 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS Y EN ESA VIRTUD, NO REQUIERE SER REGISTRADA PREVIAMENTE
ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

3.212. ARBITRAJE.

EN CASO DE DESACUERDO ENTRE EL ASEGURADO Y LA ASEGURADORA EN LA
INTERPRETACION DE LOS ALCANCES EN LAS COBERTURAS Y RIESGOS AMPARADOS POR
LA POLIZA Y/O ACERCA DE LA DETERMINACION DEL MONTO DE CUALQUIER PERDIDA O
DANO, LAS PARTES OPTARAN DE COMUN ACUERDO NOMBRAR A UN ARBITRO PARA DIRIMIR
LA CONTROVERSIA, SI NO SE PUSIERAN DE ACUERDO EN EL NOMBRAMIENTO DE UN SOLO
ARBITRO, SE DESIGNARA UNO POR CADA PARTE ANTES DE EMPEZAR SU DICTAMEN, LOS
DOS ARBITROS NOMBRARAN UN TERCERO, PARA CASO DE CONTROVERSIA.
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LOS GASTOS Y COSTOS QUE SE ORIGINEN CON MOTIVO DEL ARBITRAJE SERAN A CARGO
DE LA ASEGURADORA Y DEL ASEGURADO POR PARTES IGUALES, PERO CADA PARTE
CUBRIRA LOS HONORARIOS DE SU PROPIO ARBITRO.

EN CASO DE CONTINUAR EN DESACUERDO, SE SOLICITARA LA INTERVENCION DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA DEFENSA DE USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF), PARA CONCILIAR LA DESAVENENCIA ORIGEN DEL CONFLICTO, BAJO EL
PROCEDIMIENTO DE AMIGABLE COMPOSICION, COMPROMETIENDOSE AMBAS PARTES A
ACATAR EL FALLO DE ESTA AUTORIDAD.

EN CASO DE HABER AGOTADO LAS INSTANCIAS Y CONTINUAR LA CONTROVERSIA, LAS
PARTES QUEDAN EN LIBERTAD DE EJERCER LAS ACCIONES Y OPONER LAS EXCEPCIONES
CORRESPONDIENTES ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA JURISDICCION DE LA
CIUDAD DE MEXICO

3.2.13. PRESCRIPCION.

TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE LA POLIZA PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS
CONTADOS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO, DESDE LA FECHA DEL ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS
CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

LA PRESCRIPCION SE INTERRUMPIRA NO SOLO POR LAS CAUSAS ORDINARIAS, SINO
TAMBIEN POR EL NOMBRAMIENTO DE PERITO O POR LA INICIACION DEL PROCEDIMIENTO
SENALADO POR EL ARTICULO 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

3.214. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN QUE LA ASEGURADORA NO PODRA CANCELAR ESTA POLIZA
DURANTE SU VIGENCIA POR NINGUNA CAUSA. CON EXCEPCION DE LA FALTA DE PAGO Y
DE CONFORMIDAD CON LA REGLAMENTACION APLICABLE VIGENTE.

NO OBSTANTE, EL TERMINO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA PODRA DARSE POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE POR EL ASEGURADO, MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO, Y
DEJARA DE SURTIR EFECTO A LOS 30 DIAS QUE QUEDE NOTIFICADA FEHACIENTEMENTE,
LA ASEGURADORA, TENDRA DERECHO A LA PARTE DE LA PRIMA QUE CORRESPONDA AL
TIEMPO DURANTE EL CUAL EL SEGURO HUBIERA ESTADO EN VIGOR.

3.215. MODIFICACIONES SOBRE LA POLIZA DE SEGURO.

S| EL CONTENIDO DE LA POLIZA, O SUS MODIFICACIONES, NO CONCUERDAN CON EL ANEXO
TECNICO DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION, EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA
RECTIFICACION CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DEL DIA EN QUE SE RECIBA LA MISMA, TRANSCURRIDO ESTE PLAZO,
SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS DISPOSICIONES DE LA POLIZA O DE SUS
MODIFICACIONES.
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3.216. REQUISITOS DE LEY.

SE CONSIDERA QUE HAN SIDO INCLUIDAS EN LA POLIZA,_TODAS LAS DISPOSICIONES
REQUERIDAS POR LEY. EL ASEGURADO PROPORCIONARA LA DOCUMENTACION QUE
MARCA EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

3.217.INCUMPLIMIENTO CON DISPOSICIONES LEGALES.

EN EL CASO DE QUE CUALESQUIERA DE ESTAS CONDICIONES GENERALES NO PUEDAN
APLICARSE POR EL ASEGURADO BAJO LAS LEYES MEXICANAS, O EN CUALQUIER OTRA
JURISDICCION EN DONDE EL ASEGURADO SUFRA UNA PERDIDA CUBIERTA BAJO LA POLIZA,
DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DISPOSICION LEGAL DE LA MISMA, LA POLIZA
OPERARA CON EL MISMO EFECTO COMO SI SE HUBIESE CUMPLIDO CON TALES
DISPOSICIONES.

3.218. INSPECCION Y EVALUACION DE RIESGOS.

LA ASEGURADORA TIENE LA FACULTAD DE INSPECCIONAR LAS AERONAVES ASEGURADAS
Y/O VERIFICAR POR MEDIO DE PERSONAS QUE DESIGNE, LA EXACTITUD DE LAS
DECLARACIONES E INFORMACION DE TODA INDOLE QUE LE SUMINISTRE EL ASEGURADO,
VISITANDO LAS INSTALACIONES E INCLUSO EXAMINANDO LOS REGISTROS Y LIBROS
OFICIALES DEL ASEGURADO. EL COSTO DE ESTAS INSPECCIONES Y/O ESTUDIOS DE
RIESGOS, SERA A CARGO DE LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA SE OBLIGA A ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA QUE SU
PERSONAL O LAS PERSONAS QUE OCUPE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA POLIZA
OBSERVE LA CONFIDENCIALIDAD PACTADA EN LA MISMA. ASIMISMO, LA ASEGURADORA Y
SUS CONTRAPARTES (AJUSTADORES, REASEGURADORES, INSPECTORES, Y/O
PARTICIPANTES EN ESTE CONTRATO, SE COMPROMETEN A NO DIVULGAR AQUELLOS
DATOS O INFORMACION QUE OBTENGA DEL ASEGURADO, O A TRAVES DE LAS
INSPECCIONES Y COMPROBACIONES MENCIONADAS ANTERIORMENTE.

SI EL REPRESENTANTE DE LA ASEGURADORA DESCUBRE ALGUNA CONDICION QUE
CONSIDERE PELIGROSA Y QUE NO HAYA SIDO DECLARADA Y/O SOBRE LA QUE LA

EN EL CASO DE QUE LA CONDICION Y/O PROBLEMA NO SEA CORREGIDA DENTRO DEL
TERMINO FIJADO PREVIAMENTE POR AMBAS PARTES Y/O POR EL TERCERO DESIGNADO,
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LA ASEGURADORA PODRA SUSPENDER LA COBERTURA SOLO RESPECTO A ESE RIESGO
EN LA UBICACION O INSTALACIONES EN QUE SE HUBIERA DETECTADO EL RIESGO
AGRAVADO DEL PRESENTE SEGURO, MIENTRAS PERSISTE LA ANOMALIA, DANDO AVISO
POR ESCRITO AL ASEGURADO, Y CON LO QUE NO SE CUBRIRA A PARTIR DE ESA FECHA
CUALQUIER PERDIDA QUE SURGIERA COMO RESULTADO DE DICHA CONDICION.

EL PERIODO DE SUSPENSION DEL SEGURO RESPECTO AL RIESGO AGRAVADO TERMINARA
A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE EL ASEGURADO REALICE LOS TRABAJOS NECESARIOS Y
LA ASEGURADORA LO ESTABLEZCA EN EL AVISO QUE POR ESCRITO HAGA AL ASEGURADO.

3.219. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

EL ASEGURADO DESIGNARA E INFORMARA EL AREA QUE REALIZARA LA SUPERVISION DE
LOS SERVICIOS DE LA ASEGURADORA.

EL AREA DESIGNADA POR EL ASEGURADO TAMBIEN SUPERVISARA QUE LAS
RECLAMACIONES, LOS PROCEDIMIENTOS, ASi COMO EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA POLIZA SE CUMPLAN CONFORME A LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDAS.

PARA LA VERIFICACION PARCIAL O TOTAL DE LA SINIESTRALIDAD REPORTADA, LA
ASEGURADORA DARA AL ASEGURADO LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA TAL FIN,
PROPORCIONANDO EN SU CASO, COPIA DE LOS EXPEDIENTES QUE SE LE SOLICITE EL
AREA ASIGNADA POR EL ASEGURADO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE PODRAN REALIZAR LAS VISITAS E INSPECCIONES
QUE SE ESTIMEN NECESARIAS, ASi COMO

VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN LA POLIZA, PUDIENDO
SOLICITAR AL ASEGURADO Y A LA ASEGURADORA TODOS LOS DATOS E INFORMES
RELACIONADOS CON LOS ACTOS DE QUE SE TRATE.

3.2.20. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

LA ASEGURADORA Y EL ASEGURADO (CONTRATANTE) ACUERDAN QUE CADA UNA DE LAS
DEPENDENCIAS, ENTIDADES Y ORGANISMOS DEFINIDOS EN EL ANEXO SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LOS TRAMITES ESTABLECIDOS PARA LA OPERACION DE ESTA
POLIZA CONFORME A LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, MEDIANTE LA
REALIZACION DE LAS SIGUIENTES ACCIONES:

ADMINISTRACION DE LA POLIZA DE SEGUROS:

1) ALTA DE BIENES O RIESGOS

2) BAJA DE BIENES

3) PRESENTAR AVISO DE SINIESTROS

4) INTEGRACION Y RECLAMACION DE SINIESTROS
5) PAGO DE PRIMAS

6) PAGO DE DEDUCIBLE
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7) FIRMA DE FINIQUITOS

8) RECEPCION DE CERTIFICADOS.

9) DEVOLUCIONES DE PRIMAS. )

10) OTROS QUE FUERAN APLICABLES PARA LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO DE SEGUROS EN EL AMBITO DE SUS COMPETENCIAS

3.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL ASEGURADO.
MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION.

AL OCURRIR UN SINIESTRO PRODUCIDO POR ALGUNO DE LOS RIESGOS AMPARADOS POR
ESTA POLIZA EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE EJECUTAR TODOS LOS ACTOS
QUE TIENDAN A EVITAR O DISMINUIR EL DANO, O EVITAR QUE EL DANO AUMENTE.

ESTA POLIZA AMPARA LOS GASTOS NECESARIOS QUE, EN CASO DE SINIESTRO, EFECTUE
EL ASEGURADO PARA MINIMIZAR LA PERDIDA Y/O RESCATAR Y/O BUSQUEDA Y/O
SALVAGUARDAR LOS BIENES. S| LA ASEGURADORA DA INSTRUCCIONES PARA EFECTUAR
ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O DISMINUIR EL DANO O EVITAR QUE ESTE AUMENTE
DEBERA ANTICIPAR DICHOS GASTOS, LOS CUALES ESTARAN SUJETOS A COMPROBAQION,

ESPARCIMIENTO DE ESPUMA EN LA PISTA.

EN CASO DE PERDIDA DE LOS BIENES AMPARADOS POR LA POLIZA, SE INDEMNIZARAN LOS
GASTOS INCURRIDOS POR CONCEPTO DE REMOCION DE ESCOMBROS DE LA PROPIEDAD
ASEGURADA, LA CUAL QUEDE DESTRUIDA O DANADA POR UN RIESGO CUBIERTO BAJO LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS.

ESTOS GASTOS ESTAN SUPEDITADOS AL LIMITE MAXIMO PARA ESTA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD DE LA POLIZA Y EN NINGUN CASO PODRAN SER SUPERIORES AL VALOR
TOTAL DE LOS BIENES QUE SE PUDIERAN HABER DANADO POR LA NO REALIZACION DE LAS
MEDIDAS DE SALVAGUARDA. ESTOS GASTOS APLICAN AUN SI NO EXISTE DANO A LOS
BIENES.

3.3.1 DISPOSICIONES NACIONALES APLICABLES, CONVENIOS Y TRATADOS
INTERNACIONALES.

EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES
NACIONALES VIGENTES APLICABLES, ASi COMO A LOS CONVENIOS, NORMAS Y TRATADOS

MEXICANOS, SEGUN APLIQUE.
A) CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTOS.
EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE CUMPLIR CON LOS RESPECTIVOS

REGLAMENTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS Y DE MANTENIMIENTO, SOBRE BIENES Y
FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS
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B) MANTENIMIENTO DE LOS BIENES ASEGURADOS.

EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE MANTENER PROGRAMAS DE REVISION Y
MANTENIMIENTO DE LOS BIENES QUE GARANTICEN EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE ESTOS.

3.4. EXCLUSIONES.
LESIONES PERSONALES O DANO A PROPIEDAD AJENA.

A)NO SE CUBREN GASTOS POR LESIONES PERSONALES O DANO EN PROPIEDAD AJENA
RESULTANTES DE CUALQUIER COMPETENCIA AEREA. CARRERA AEREA, EXHIBICION AEREA
O CUALQUIER ESTRADO USADO PARA EL ACOMODO DE ESPECTADORES EN RELACION CON
CUALQUIERA DE LOS CASOS ANTES MENCIONADOS, SALVO QUE SEA PREVIAMENTE
CONVENIDO CON LA ASEGURADORA.

B)NO SE CUBREN PAGOS EN ADICION A LOS LIMITES INDICADOS EN LA PRESENTE POLIZA.

C)NO SE CUBREN AERONAVES CUANDO ESTEN SIENDO USADAS PARA CUALQUIER
PROPOSITO ILEGAL.

3.5. BIENES CUBIERTOS <AERONAVES>.

TODAS LAS AERONAVES DECLARADAS PROPIEDAD O A CARGO DEL ASEGURADO DE
PROPIEDAD FEDERAL O DE TERCEROS O QUE TENGA RESPONSABILIDAD LEGAL O
CONTRACTUAL, EN FORMA PERMANENTE O TEMPORAL, O QUE SE ENCUENTREN BAJO SU
GUARDA CUSTODIA O CONTROL, DENTRO DE LOS LIMITES DE LA REPUBLICA MEXICANA,
Agi COMO EN EL EXTRANJERO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE
POLIZA.

A INICIO DE VIGENCIA, LA ASEGURADORA CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA POLIZA DEBERA CONFIRMAR COBERTURA Y EMITIR LOS CERTIFICADOS DE
ASEGURAMIENTO PARA LAS AERONAVES ASEGURADAS.

3.6. DESINCORPORACION DE AERONAVES (BAJA DE BIENES CUBIERTOS) AVN 19A.
EL ASEGURADO SOLICITARA LA BAJA DE BIENES CUBIERTOS A EFECTO DE DEJAR SIN
COBERTURA A DICHOS BIENES, SEA PORQUE YA NO SON DE SU PROPIEDAD O NO SE
ENCUENTRAN BAJO SU RESPONSABILIDAD LEGAL O CONTRACTUAL, O SU GUARDA,
CUSTODIA O CONTROL, O POR ALGUNA ORDEN DE AUTORIDAD QUE DESLINDE DE
RESPONSABILIDAD DEL ASEGURAMIENTO DE DICHOS BIENES, PARA LO CUAL EL
ASEGURADO LO INFORMARA A LA ASEGURADORA DENTRO DE LOS PROXIMOS 30 DIAS
NATURALES A LA FECHA DE BAJA DE LA AERONAVE PARA QUE LA ASEGURADORA ACEPTE
LA BAJA DEL BIEN CORRESPONDIENTE Y SE REALICE LA DEVOLUCION DE PRIMA NO
DEVENGADA.

3.7. COBERTURA <AERONAVES Y DRONES>.
PARA EFECTOS DE LA OPERACION DE ESTA POLIZA, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA

PRESENTE POLIZA TENDRAN PRELACION SOBRE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN SUS
CORRESPONDIENTES ANEXOS, POR LO QUE, LAS CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO
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ESTABLECIDAS EN LOS ANEXOS MENCIONADOS SERAN COMPLEMENTARIAS EN CUANTO A
LO NO CONTENIDO Y DESCRITO EN LOS CONCEPTOS QUE CONFORMAN ESTA POLIZA.
CON SUJECION A LAS EXCEPCIONES QUE SE ESPECIFICAN, ESTE SEGURO CUBRE LO QUE
SE SENALA A CONTINUACION Y ANEXOS VIGENTES APLICABLES, QUE FORMAN PARTE
INTEGRANTE DE ESTE SEGURO.

LA COBERTURA APLICA PARA LAS AERONAVES DECLARADAS POR EL ASEGURADO A INICIO
DE VIGENCIA, CONSIDERANDO LAS QUE SE DEN DE BAJA.

LA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE EL ASEGURADO DEBA PAGAR O
INDEMNIZAR Y QUE SURJA A CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS EN LA
PRESENTE POLIZA.

LA COBERTURA AMPARA LAS PERDIDAS O DANOS QUE SURJAN A CONSECUENCIA DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DEL ASEGURADO SIEMPRE Y CUANDO LAS AERONAVES SE
ENCUENTREN DECLARADAS EN ESTA POLIZA.

BAJO ESTA COBERTURA QUEDAN AMPARADAS LAS AERONAVES ASEGURADAS
TRIPULADAS POR PILOTOS CON LICENCIA DE PILOTO COMERCIAL O PRIVADO EN VIGOR,
REFRENDADA POR LA AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL (AFAC), ASI COMO MECANICOS
CON LICENCIA PARA PRUEBAS DE MOTOR, INCLUYENDO TAXEO Y/O ROTORES EN
MOVIMIENTO EN TIERRA. TAMBIEN CONTEMPLA PILOTOS ASPIRANTES A EMPLEARSE CON
EL ASEGURADO, BAJO LA GARANTIA DE QUE UN INSTRUCTOR CALIFICADO ESTE PRESENTE
EN LOS CONTROLES EN CUALQUIER MOMENTO Y QUE EL PILOTO ASPIRANTE SEA
CONSIDERADO PARTE DE LA TRIPULACION.

SE REQUIERE DE UN MINIMO DE 1500 HORAS TOTALES DE EXPERIENCIA EN VUELO PARA
CAPITAN Y 50 HORAS EN MARCA Y MODELO, ASi MISMO DEBERA CONTAR CON LICENCIA DE
PILOTO COMERCIAL DE ALA FIJA O ALA ROTATIVA O LICENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO
ILIMITADO DE ALA FIJA O ALA ROTATIVA. PARA EL CASO DE COPILOTOS O SEGUNDO AL
MANDO, SE REQUIEREN 1000 HORAS TOTALES DE EXPERIENCIA EN VUELO INCLUYENDO 50
HORAS EN MARCA Y MODELO, ASi MISMO DEBERA CONTAR CON LICENCIA DE PILOTO
PRIVADO DE ALA FIJA O ALA ROTATIVA O LICENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO ILIMITADO
DE ALA FIJA O A LA ROTATIVA.

LA COBERTURA AMPARA CUALQUIER RECLAMACION DERIVADA DE, O ATRIBUIBLE A,
PERDIDAS O DANOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, OCASIONADOS POR, OCURRIDOS POR,
O COMO CONSECUENCIA DE GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES U OPERACIONES DE GUERRA (YA SE DECLARE GUERRA O NO), GUERRA
CIVIL, REBELION, INSURRECCION, CONMOCION CIVIL QUE ASUMA LAS PROPORCIONES DE
O SEA EQUIVALENTE A UN ALZAMIENTO, LSW555E.

3.7.1. RIESGOS CUBIERTOS <AERONAVES Y DRONES>.
SE OTORGA COBERTURA, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, PARA LOS

SIGUIENTES RIESGOS, INCLUYENDO EL RIESGO DE GUERRA, COMO SE INDICA A
CONTINUACION:
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3.7.1.1. COBERTURA DE CASCO - AERONAVES.

LA COBERTURA DE CASCO INCLUYE LA PERDIDA Y/O DANO FISICO AL CASCO Y A LA
MAQUINARIA DE LAS AERONAVES ASEGURADAS COMO CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS
Y/O PELIGROS EN CUALQUIER LUGAR EN QUE SE ENCUENTREN, COMO SE INDICA A
CONTINUACION:

A) AERONAVES - CLAUSULA AVN1C:

» SE CUBRE LA PERDIDA TOTAL Y/O PERDIDA PARCIAL DE AERONAVES.

+ SE CUBRE TODO RIESGO EN VUELO, TAXEO, EN TIERRA, O BAJO AMARRAS.

» SE CUBRE LA DESAPARICION, SI NO SE TIENEN NOTICIAS DE LA AERONAVE
DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE INICIO
EL VUELO.

« SE CUBRE LA INGESTION DE TURBINAS.

+ SE CUBRE LA PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA Y PERDIDA TOTAL ACORDADA.

* SE CUBREN "ARRANQUES CALIENTES” (ARRANQUE DE MOTOR POR ARRIBA DE
LOS LIMITES DE TEMPERATURA ESTABLECIDOS POR EL FABRICANTE).

B) BUSQUEDA Y RESCATE AVN76 INCISOS A,B,C,YD.

SE CUBRE LA BUSQUEDA Y RESCATE, REMOCION DE ESCOMBROS, GASTOS DE
SALVAGUARDA Y ESPUMA EN PISTA DE ATERRIZAJE.
C) PARTES Y REFACCIONES LPO 344 C.

SE CUBREN LAS PARTES Y REFACCIONES, MOTORES EN PRUEBA, PARA LOS EMBARQUES
QUE SUPEREN EL MONTO AUTORIZADO, EL ASEGURADO DARA AVISO A LA ASEGURADORA,
QUIEN OTORGARA LA COBERTURA CORRESPONDIENTE.

D) COBERTURA DE DRONES.

+ SE CUBRE LA PERDIDA TOTAL Y/O PERDIDA PARCIAL.

» SE CUBRE TODO RIESGO EN VUELO O EN TIERRA.

+ SE CUBRE LA DESAPARICION, SI NO SE TIENEN NOTICIAS DEL DRON DENTRO DE
LOS 15 (QUINCE) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE INICIO EL VUELO.

*» SE CUBRE LA PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA Y PERDIDA TOTAL ACORDADA

3.7.1.2, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS AVN1C SECCION 2.

LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL AMPARA TODOS LOS DANOS OCASIONADOS A
BIENES Y/O PERSONAS QUE EL ASEGURADO DEBA PAGAR O INDEMNIZAR, ASI COMO LOS
GASTOS LEGALES, CONFORME A LO SIGUIENTE:

A) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

e SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR OBJETOS DESPRENDIDOS DE LA
AERONAVE.

e SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD LEGAL POR DANOS A TERCEROS EN BIENES
Y/O PERSONAS.
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» SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS GENERADOS POR LA CARGA
AVNO92.

B)RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A PASAJEROS Y PAGOS VOLUNTARIOS.

A) SE CUBREN RESPONSABILIDADES POR DANOS A LOS PASAJEROS AVN34A SE ELIMINA
EXCLUSIONDYE.

B) SE CUBREN PAGOS VOLUNTARIOS A TRIPULANTES Y PASAJEROS CON FUNDAMENTO EN

LA LEY DE AVIACION CIVIL, ARTICULO 28 Y 74, Y EN SU CASO CON LA LEGISLACION
VIGENTE CORRESPONDIENTE.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL POR GASTOS MEDICOS AVNS80.
SE CUBREN GASTOS MEDICOS A TRIPULANTES Y PASAJEROS.

D) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS AL EQUIPAJE AVN1C SE ELIMINA LA EXCLUSION 6.

SE CUBREN LOS DANOS Y LA PERDIDA DE EQUIPAJE CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE

AVIACION CIVIL, ARTICULOS 28 Y 74., Y EN SU CASO CON LA LEGISLACION VIGENTE
CORRESPONDIENTE.

E) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LA CARGA AVN92.

SE CUBREN LOS DANOS A LA CARGA, CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE AVIACION CIVIL,
ARTICULOS. 28 Y 74, Y EN SU CASO CON LA LEGISLACION VIGENTE CORRESPONDIENTE.

F)RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES POLIZA ARIEL SECCION 1Y Il

SE CUBREN TODOS LOS DANOS Y/O PERJUICIOS OCASIONADOS A BIENES Y/O PERSONAS,

DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS OPERACIONES AEREAS,
CONFORME A LO SIGUIENTE:

F1) RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES PERSONALES.

A) SE CUBREN LOS DANOS OCASIONADOS POR RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO O EN LOS

ALREDEDORES DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO COMO RESULTADO DIRECTO DE SUS
ACTIVIDADES.

B) SE CUBREN LOS DANOS OCASIONADOS POR RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
ASEGURADO O CUALQUIERA DE SUS EMPLEADOS EN CUALQUIER OTRO LUGAR Y
DURANTE EL TRANSCURSO DE CUALQUIER TRABAJO O DESARROLLO DE CUALQUIER
LABOR LLEVADA A CABO POR EL ASEGURADO O SUS EMPLEADOS.

SE CUBREN DANOS OCASIONADOS POR FALLA O NEGLIGENCIA O COMO RESULTADO DE
CUALQUIER DEFECTO EN LOS PREDIOS DEL ASEGURADO, CAMINOS, TRABAJOS,
MAQUINARIA O PLANTAS USADAS EN LAS INSTALACIONES DEL ASEGURADO.
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F2) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANO A PROPIEDAD AJENA.

SE CUBREN LOS DANOS OCASIONADOS POR RESPONSABILIDAD CIVIL POR LA PERDIDA O
DANO A CUALQUIER AERONAVE O SU EQUIPO, QUE NO SEAN PROPIEDAD, RENTADOS O
ARRENDADOS POR EL ASEGURADO, MIENTRAS SE ENCUENTREN EN TIERRA AL CUIDADO,
CUSTODIA O CONTROL DEL ASEGURADO, O QUE SE ENCUENTREN BAJO SU GUARDA,
CUSTODIA O CONTROL, DE FORMA TEMPORAL O DEFINITIVA, O MIENTRAS ESTEN SIENDO
MANIPULADOS, POR EL ASEGURADO O CUALQUIER EMPLEADO O SERVIDOR PUBLICO DEL
ASEGURADO.

G) EXTENSION DE LESIONES PERSONALES.

SE OTORGA UNA EXTENSION DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA PARA
RESPONSABILIDADES GENERADAS POR LESIONES PERSONALES.

H) CLAUSULA DE GUERRA LSW555D PARA AERONAVES Y DRONES

SE OTORGA COBERTURA PARA LOS RIESGOS DE GUERRA, HUELGAS, CONMOCION CIVIL,
ACTO MALICIOSO O SABOTAJE, Y OTROS RIESGOS COMO MAS AMPLIAMENTE DESCRITO EN
LA CLAUSULA LSW555D

3.8. CONDICIONES <AERONAVES>.,

3.8.1. AJUSTE Y PAGO DE PERDIDAS.

SUJETO A LA CLAUSULA AVN41A, CLAUSULA DE SUSCRIPCION DE REASEGURO Y CONTROL
DE RECLAMACIONES

3.8.2. TALLERES DE REPARACION.

LOS TALLERES NACIONALES Y/O INTERNACIONALES DEBERAN CONTAR CON LA
CAPACIDAD TECNICA Y LA CERTIFICACION CORRESPONDIENTE POR PARTE DEL
FABRICANTE Y/O AUTORIDAD AERONAUTICA PARA EFECTUAR LAS REPARACIONES
REQUERIDAS SEGUN SEA EL CASO, SERAN DESIGNADOS DE COMUN ACUERDO ENTRE EL
ASEGURADO Y LA ASEGURADORA.

EN LA ATENCION DE SINIESTROS LA ASEGURADORA PROPORCIONARA UN LISTADO DE
PROVEEDORES Y TALLERES Y ESTOS SERAN APROBADOS DE COMUN ACUERDO ENTRE
AMBAS PARTES.

LA ASEGURADORA DEBERA REPORTAR AL AREA QUE LE INDIQUE EL ASEGURADO SOBRE
EL AVANCE EN LA REPARACION. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO DE ENTREGA
O EN LA CALIDAD DE LA REPARACION LA ASEGURADORA SE OBLIGA EN TODO MOMENTO A
DAR SEGUIMIENTO Y REALIZAR LAS GESTIONES QUE SEAN NECESARIAS PARA LA
REPARACION DE LA UNIDAD EN CONJUNTO CON EL ASEGURADO.

3.8.3. AJUSTADORES Y ABOGADOS.

SUJETO A LA CLAUSULA AVN41A, CLAUSULA DE SUSCRIPCION DE REASEGURO Y CONTROL
DE RECLAMACIONES
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3.9. LIMITES, SUBLIMITES Y COASEGURO <AERONAVES>.

PARA EFECTOS DE LA PRESENTE POLIZA, APLICARAN LOS SIGUIENTES LIMITES, O EN SU
CASO LOS IMPORTES VIGENTES ESTABLECIDOS EN LA LEY DE AVIACION CIVIL EN SUS
ARTICULOS 62 Y 72, O LOS QUE DETERMINEN LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

3.9.1. LIMITES DE CASCO <AERONAVES>.

CONCEPTO:

LIMITE:

A) AERONAVES: PERDIDA TOTAL.

VALOR CONVENIDO PARA TODOS LOS RIESGOS,
DE ACUERDO A LA CEDULA ANEXA.

EXCEPTO PARA LA CLAUSULA DE GUERRA Y
RIESGOS ASOCIADOS. - GASTOS DE EXTORSION Y
SECUESTRO,

DONDE APLICA: EL 90% Y 10% DE COASEGURO
DEL VALOR CONVENIDO DE LA AERONAVE.

A1) PERDIDA PARCIAL AERONAVES.

VALOR DE REPOSICION.

B) BUSQUEDA Y RESCATE.

BUSQUEDA Y RESCATE, REMOCION DE
ESCOMBROS Y ESPUMA EN PISTA Y GASTOS
DE SALVAGUARDA.

MXN 8,579,400.00 TODA Y CADA PERDIDA Y E
EL AGREGADO PARA LA VIGENCIA.

C) PARTES Y REFACCIONES.
PARTES Y REFACCIONES, MOTORES EN
PRUEBA.

MXN 8,579,400.00 Limite
(L.U.C.).

Unico combinado

D) RENTA TEMPORAL DE PARTES
SUSTITUTAS. TIEMPO DE ESPERA 10
DIAS

MXN 428,970.00 por evento.

E) GASTOS EXTRAS POR LA RENTA DE
AERONAVE SUBSTITUTA.
MAXIMO 60 DIAS.

MXN 85,794.00 por dia;
MXN 5,147,640.00 en total.
Tiempo de espera: siete dias.

F) DRONES

VALOR ACORDADO
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3.9.2. LIMITES RESPONSABILIDAD CIVIL <AERONAVES>.

CONCEPTO:

LIMITE:

A) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS: OPERACION Y OBJETOS
DESPRENDIDOS DE LA AERONAVE, Y/O R. C.
LEGAL POR DANOS A TERCEROS EN BIENES
Y PERSONAS, INCLUYENDO DANOS POR LA
CARGA EN VUELO Y EN TIERRA.
INCLUYENDO R.C. POR ACTOS DE
AUTORIDAD

MXN 428,970,000.00 COMO LIMITE UNICO Y
COMBINADO, VUELOS HACIA LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, HASTA POR UN
PERIODO MAXIMO DE 25 DIAS AL ANO PARA
CUALQUIER AERONAVE.

B) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TRIPULANTES, PASAJEROS, Y PAGOS
VOLUNTARIOS:

PAGOS VOLUNTARIOS A PASAJEROS Y
TRIPULANTES CON FUNDAMENTO EN LA LEY
DE AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

MXN 3,431,760.00 POR PERSONA. ESTE LIMITE
OPERA DE MANERA INDEPENDIENTE AL
LIMITE UNICO Y COMBINADO.

EXTENSION DE LESIONES PERSONALES.

MXN  428,970,000.00 EN EL AGREGADO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZAY COMO
PARTE DEL LIMITE GLOBAL DE
ASEGURAMIENTO.ESTE LIMITE OPERA DE
MANERA INDEPENDIENTE AL LIMITE UNICO Y
COMBINADO.

C) RESPONSABILIDAD CIVIL POR GASTOS
MEDICOS:

GASTOS MEDICOS A TRIPULANTES Y
PASAJEROS.

MXN 1,715,880.00 POR PERSONA.ESTE LIMITE
OPERA DE MANERA INDEPENDIENTE AL
LIMITE UNICO Y COMBINADO.

D) ACCIDENTES PERSONALES

MXN 3,431,760.00 POR PERSONA. ESTE LIMITE
OPERA DE MANERA INDEPENDIENTE AL
LIMITE UNICO Y COMBINADO.

E) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS AL
EQUIPAJE: EQUIPAJE: CON FUNDAMENTO EN
| LALEY DE AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

MXN 51,476.40 POR PERSONA.ESTE LIMITE
OPERA DE MANERA INDEPENDIENTE AL
LIMITE UNICO Y COMBINADO.

F) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
LA CARGA: DANOS A LA CARGA: CON
FUNDAMENTO EN LA LEY DE AVIACION CIVIL,
ART. 28 Y 74,

MXN 8,579,400.00 POR EVENTO. ESTE LIMITE
OPERA DE MANERA INDEPENDIENTE AL
LIMITE UNICO Y COMBINADO.

G) RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES:

G1) RESPONSABILIDAD CIVILPOR
LESIONES PERSONALES.

G2) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANO A

PROPIEDAD AJENA.

LIMITE DE MXN 428,970,000.00

H) RESPONSABILIDAD CIVIL DRONES

L

EXCLUIDA Y/O ACORDADA CON LA
ASEGURADORA A PETICION DEL
ASEGURADO
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3.10. DEDUCIBLES <AERONAVES>.

3.10.1. DEDUCIBLES DE CASCO.
CONCEPTO: DEDUCIBLE:

A) AERONAVES ALA ROTATIVA: 2.50% DEL VALOR CONVENIDO DE LA
AERONAVE EN TODA Y CADA PERDIDA

B) AERONAVES ALA FIJA
MXN 171,588.00 EN TODA Y CADA
PERDIDA

C) BUSQUEDA Y RESCATE.
BUSQUEDA Y RESCATE, REMOCION DE SIN DEDUCIBLE.
ESCOMBROS Y ESPUMA EN PISTA Y
GASTOS DE SALVAGUARDA.

D) PARTES Y REFACCIONES. MXN 42,897.00

PARTES Y REFACCIONES, MOTORES EN

PRUEBA.

E) RENTA TEMPORAL DE PARTES 10 DIAS
SUSTITUTAS.
F) COBERTURA DE GUERRA 10% SOBRE EL VALOR ACORDADO PARA
AERONAVES Y DRONES AERONAVES Y

20% PARA DRONES

3.10.2. DEDUCIBLES RESPONSABILIDAD CIVIL <AERONAVES>.

CONCEPTO: DEDUCIBLE:

A) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS: SIN DEDUCIBLE.
OPERACION Y OBJETOS DESPRENDIDOS DE LA
AERONAVE, Y/O R. C. LEGAL POR DANOS A
TERCEROS EN BIENES Y PERSONAS,
INCLUYENDO DANOS POR LA CARGA EN VUELO
Y EN TIERRA.

B) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TRIPULANTES, PASAJEROS, Y PAGOS |SIN DEDUCIBLE.
VOLUNTARIOS:

PAGOS VOLUNTARIOS A PASAJEROS Y
TRIPULANTES CON FUNDAMENTO EN LA LEY
DE AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

EXTENSION DE LESIONES PERSONALES. SIN DEDUCIBLE.
C) RESPONSABILIDAD CIVIL POR GASTOS | SIN DEDUCIBLE
MEDICOS:

GASTOS MEDICOS A TRIPULANTES Y

PASAJEROS.
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D) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS AL
EQUIPAJE:

EQUIPAJE: CON FUNDAMENTO EN LA LEY DE
AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

SIN DEDUCIBLE. ]

E) RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LA
CARGA:

DANOS A LA CARGA: CON FUNDAMENTO EN LA
LEY DE AVIACION CIVIL, ART. 28 Y 74.

5% DEL VALOR DE LA CARGA.
TODA Y CADA RECLAMACION,
MAXIMO DE MXN 85,794.00.

CON

F) RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES:
F1) RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES
PERSONALES. F2) RESPONSABILIDAD CIVIL
POR DANO A PROPIEDAD AJENA.

F1): MXN 42,897.00 POR EVENTO.

F2): MXN 85,794.00 POR EVENTO.

3.10.3. DEDUCIBLES DE DRONES.

10% SOBRE EL VALOR ACORDADO DEL EQUIPO AFECTADO PARA

TODOS LOS RIESGOS

DANOS MATERIALES O PERDIDA TOTAL Y MXP $7,000.00 PARA

RESPONSABILIDAD CIVIL, CUALQUIER OCURRENCIA (EN CASO DE
HABER SIDO CONTRATADA)

3.10.3.1

CONDICIONES PARTICULARES PARA DRONES.

CON PRELACION A CUALQUIER ESTIPULACION EN CONTRARIO CONTENIDA EN LA POLIZA

QUEDA ACORDADO LO SIGUIENTE:

A. LA INDEMNIZACION QUEDARA SUJETA AL VALOR ACORDADO DECLARADO POR EL
ASEGURADO AL INICIO DE LA VIGENCIA Y EL CUAL NO PODRA EXCEDER EL VALOR DE

FACTURA ORIGINAL.

B. EL ALTA DE DRONES ESTARA SUJETA A PROPORCIONAR LA MARCA, MODELO, NUMERO

DE SERIE Y PESO DEL DRON.

C. NO SE CUBRE LA REPOSICION DE BATERIAS POR DANO ESTRUCTURAL, FORMACION DE
DENDRITAS, EXPANSION POR GASES, O PERDIDA DE CAPACIDAD DE CARGA.

D. QUEDA ACORDADO QUE LOS DRONES SE INDEMNIZARAN A VALOR ACORDADO SIN
DEDUCCION ALGUNA POR DEPRECIACION PARA DRONES MENORES A TRES ANOS. SIN
EMBARGO, PARA LOS DRONES MAYORES A TRES ANOS SE APLICARA UNA DEPRECIACION

DEL 10% POR CADA ANO ADICIONAL. QUEDA ACORDADO QUE EL COSTO DE BATERIA NO

E. NO SE CUBREN GARANTIAS QUE DEBA CUBRIR EL FABRICANTE

F. NO SE CUBRE LA DESAPARICION MISTERIOSA O ROBO SIN VIOLENCIA CUANDO EL DRON
ESTE ALMACENADO O EN TIERRA.

G. NO SE CUBRE EL MALFUNCIONAMIENTO O DANO POR OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
DE PARTES, CHIPS O SENSORES.
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H. NO SE CUBRE LA RENTA TEMPORAL DE PARTES SUSTITUTAS.
3.10.4. APLICACION DE DEDUCIBLES <AERONAVES>.

EN CASO DE QUE EL ASEGURADO PRESENTE UNA RECLAMACION COMO RESULTADO DE
UN EVENTO EN QUE SE VIERAN INVOLUCRADAS UNA O MAS AERONAVES AMPARADAS EN
LA PRESENTE POLIZA, LA ASEGURADORA APLICARA SOLAMENTE UN DEDUCIBLE, EL CUAL
CORRESPONDERA AL DEDUCIBLE MAYOR DE LAS AERONAVES IMPLICADAS,
CONSIDERANDOSE ESTE DEDUCIBLE PARA TODOS LOS DANOS QUE RESULTEN DE DICHO
EVENTO

3.11. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ASEGURADORA PARA EL SERVICIO
<AERONAVES>.

LA ASEGURADORA DEBERA, CON APEGO A LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, CUMPLIR CON
SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DE UN SINIESTRO AMPARADO, A ELECCION DEL
ASEGURADO DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES FORMAS:

EL ASEGURADO PODRA ELEGIR LA FORMA DE PAGO DE LA PERDIDA MEDIANTE EL
MECANISMO PREVISTO EN LA CLAUSULA “AJUSTE Y PAGO DE PERDIDAS" DE LA PRESENTE
POLIZA O PODRA SOLICITAR LA REPARACION DE LA AERONAVE CUANDO EL VALOR DE LA
REPARACION NO EXCEDA DEL 75 % DEL VALOR CONVENIDO O SU REEMPLAZO POR OTRA
AERONAVE QUE EL ASEGURADO DETERMINE, SI CUMPLE CON LAS DISPOSICIONES EN LA
MATERIA.

PARA EL CALCULO DE LA INDEMNIZACION LA ASEGURADORA CONSIDERARA
PREFERENTEMENTE LAS COTIZACIONES DE LOS REPARADORES Y/O PROVEEDORES QUE
CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ASEGURADO Y FORMEN PARTE DE
LOS TALLERES AUTORIZADOS POR EL FABRICANTE DE LA AERONAVE, CON PARTES DE LA
MISMA MARCA DE LA AERONAVE, O POR OTRAS DE LA MISMA CLASE Y CALIDAD
APROBADAS POR EL FABRICANTE.

EL MONTO DE DICHA PERDIDA DEBERA INCLUIR EL COSTO DE TRANSPORTACION DE LAS
PARTES NUEVAS O DANADAS O DE LA TRANSPORTACION DE LA AERONAVE DANADA AL
LUGAR DE SU REPARACION O SU REGRESO SUBSECUENTE AL AEROPUERTO MAS
CERCANO AL LUGAR DEL ACCIDENTE O AEROPUERTO BASE, CUALQUIERA QUE ESTE MAS
CERCA, PERO DEBERA LIMITARSE AL METODO MENOS CARO DE TRANSPORTACION
RAZONABLE.

EN _NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA POR CONCEPTO DE
PERDIDA O DANO FISICO PARCIAL A LA AERONAVE EXCEDERA DEL MONTO POR EL GUAL
LA ASEGURADORA PUDIESE SER RESPONSABLE SI SE TRATASE DE UNA PERDIDA
PAGADERA SOBRE LA BASE DE PERDIDA TOTAL.

3.11.1. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA.

LA ASEGURADORA SERA LA UNICA RESPONSABLE CUANDO LOS SERVICIOS OBJETO DE LA
POLIZA, NO SE HAYAN REALIZADO DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN LA MISMA, O BIEN
CONFORME A LAS ORDENES DADAS POR ESCRITO POR PARTE DEL ASEGURADO POR LG
QUE EN ESTOS CASOS EL AREA CORRESPONDIENTE DEL ASEGURADO PODRA ORDENAR
LA RECTIFICACION O REPOSICION DE AQUELLOS SERVICIOS QUE SE HUBIEREN
CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES SIN QUE LA ASEGURADORA TENGA
DERECHO A RETRIBUCION ADICIONAL ALGUNA POR ELLO, YA QUE LOS MISMOS SE HARAN
POR CUENTA DE LA ASEGURADORA; EN TAL SUPUESTO, LA ASEGURADORA
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PROCEDERA DE MANERA INMEDIATA A LA ATENCION DE LA RECTIFICACION O REPOSICION
DE LOS SERVICIOS RECHAZADOS O DISCREPANTES, SIN QUE ESTO SEA MOTIVO PARA
AMPLIAR EL PLAZO SENALADO PARA SU CONCLUSION.

S| LA ASEGURADORA REALIZA SERVICIOS POR MAYOR VALOR DE LO INDICADO, SIN QUE
PARA TALES EFECTOS SE HUBIERA CELEBRADO EL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA POR LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS EXCEDENTES, NO TENDRA DERECHO A RECLAMAR PAGO
ALGUNO POR ELLO.

LA ASEGURADORA TENDRA LA OBLIGACION DE CONTAR CON TODAS LAS AUTORIZACIONES
REQUERIDAS POR LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES CORRESPONDIENTES, PARA
LA ADECUADA EJECUCION DEL CONTRATO, POR LO QUE, TAMBIEN SE OBLIGA A CUMPLIR
Y REALIZAR EL SERVICIO EN ESTRICTO CUMPLIMIENTO CON TODAS LAS LEYES,
REGLAMENTOS, Y NORMAS APLICABLES, SEAN ESTAS MUNICIPALES, ESTATALES O
FEDERALES, ASIMISMO, LA ASEGURADORA DEBERA CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE DEL ASEGURADO PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

LAS OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA DE ACUERDO A LA POLIZA DEBERAN INCLUIR
TODAS LAS ACTIVIDADES, INSUMOS Y EN SU CASO, INSTALACIONES, QUE AUN CUANDO NO
ESTEN DESCRITAS EXPLICITAMENTE EN EL CONTRATO, SE CONSIDEREN INDISPENSABLES
PARA LA CONCLUSION SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS EN LOS TERMINOS DE ESTE
CONTRATO

3.11.2. PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA

LA ASEGURADORA DESIGNARA UNA PLANTILLA DE PERSONAL PERMANENTE PARA
ATENDER EL COMETIDO DE LA PRESENTE POLIZA, DENTRO DE LA CUAL DEBERA DESIGNAR:
UN EJECUTIVO PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA ATENCION DE LA CUENTA Y ENCARGADO
DE COORDINAR LAS AREAS DE LA ASEGURADORA: ENCARGADO DE SERVICIO PARA
GENERAR'Y PROPORCIONAR INFORMACION Y/O DOCUMENTOS SOLICITADOS; ENCARGADO
DE RECLAMACIONES; ENCARGADO DEL AREA TECNICA: ENCARGADO DE EVALUAR LA
CALIDAD DE RIESGOS.

4.0 ANEXOS DE POLIZA <AERONAVES Y DRONES>

ANEXO 1 DISTRIBUCION DE PRIMAS

ANEXO 2 FLOTA VIGENTE Y VALORES DE AERONAVES Y DRONES

ANEXO 3 RELACION DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
ASEGURADAS

ANEXO 4 CLAUSULAS DE AVIACION APLICABLES A ESTA POLIZA

ANEXO 5 PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA.

NEXO 6 RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN
RELACION A SINIESTROS.

ANEXO 7 REPORTE DE SINIESTRALIDAD

ANEXO 8 PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA

ANEXO 9 ESTANDARES DE SERVICIO |
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ANEXO 1

DISTRIBUCION DE PRIMAS POR ENTIDADES Y ORGANISMOS

FECHA DE ACTUALIZACION: 17-02-2026

PRIMA NETA GASTOS DE PRIMA TOTAL
# DEPENDENCIA O ENTIDAD GLOBAL | EXPEDICION VA INCLUYENDO IVA
COMISION ESTATALSEL AGUA 3 17,45098 | $ 1220 | $ 279411 | $ 20,257.29
FONDO DE OPERACION DE OBRAS
2 SONORA S| $ 2173162 | $ 1519 | § 347949 | $ 25,226.30
JUNTA DE CAMINOS E
3 INFRAESTRUCTURA CARRETERA DEL | $ 5407496 | $ 3779 | $ 8,658.05 | $ 62,770.80
ESTADO DE SONORA
SECRETARIA DE AGRICULTURA
4 | GANADERIA RECURSOS $ 2212576 | $ 1546 | $ 354260 | $ 25,683.82
HIDRAULICOS
5 | SECRETARIA DE GOBIERNO $ 103,330.76 $ 7222 |$ 1654448 | $ 119,947 .46
6 gggﬁggﬁ%ﬁ%ﬁuﬁ%ﬂﬁm\( $ 621256158 | $  4,34214 | S 99470459 | §  7.211.608.31
$ 6,431,27566 $ 4,495.00 $1,029,723.31 $ 7,465,493.97
DISTRIBUCION DE PRIMAS DE LAS AERONAVES.
No. DESCRIPCION MATRICULA| NUMERO DE SERIE VALOR ACORDADO MXN PRIMANETA |DERECHOS|PRIMA ANTES DE IV,
1 TURBOCOMMANDER 6908 XC-HMO 11560 $ 14,584,980.00 | $ 1,028,029.75 | $§ 71852 | $ 1,028,748.27
2 CESSNA 402 XC-NVJ 402-C-0479 $ 8,579,400.00 | $§ 868,957.26 | $§ 607.35 | $ 860,574.61
3 * TURBOCOMMANDER 690C XC-CEN 11631 $ 16,300,860.00 | $ 1,120,816.21 | $ 783.37 | & 1,121,599.58
4 HELICOPTERO BELL 206 XC-GYM 3474 $ 8,579,400.00 | $ 824,783.23 | $ 576.46 | § 825,359.69
5 CESSNA 206 XC-NOG T20608320 $ 9,437,340.00 | $ 788,331.41 | $ 55099 | % 788,882.40
6 HELICOPTERO EUROCOPTER XC-SPS 3704 $ 10,295,280.00 | $ 357,890.62 | $ 250.14 | § 358,140.76
7 HELICOPTEROQ BELL XC-LMB 52416 $ 13,727,040.00 | $ 477,187.49 | $ 33352 | $ 477,521.01
8 STEMME XC-LLY 11-128 $ 6,005,580.00 | $§ 530,871.08 |$ 371.04|% 531,242.12
9 DRON PHANTOM DI 0B2DGCS5RA30204 $ 197,200.00 | $ 1745098 |$ 12.20| $ 17,463.18
10 DRON PHANTOM DI 0V2DKEMRA53234 $ 245572.00 | $  21,73162|% 1519 % 21,746.81
DRON WINGTRA GEN Il HARD
CASE PARA TRANSPORTE
F CAMARA SONY A6100 BAHIA DE ¢ ——— $ SR
CARGA DE KIT CON SU HARD : !
CASE DE TRANSPORTE JUEGO
DE HELICES DE GRAN ALTITUD 2
SET DE BATERIAS DE VUELO 5677 $ 5407496 % 37.79
12 DRON PHANT4RTK V2DJCTRA40195 $ 250,026.00 | § 2212576 |$ 1546 & 22,141.22
13 DRON AEREO IZNBK5VOOCO0BE $ 265,300.00 | $ 2347741 |% 16.41|3% 23,493.82
14 DRON AEREO IZNBKSQOOCOOAF $ 265,300.00 | § 2347741 |$ 1641 $ 23,493.82
15 DRON AEREO IZNBK5Q00C00M7 $ 265,300.00 | $§ 2347741 (|% 16.41|$ 23,493.82
16 DRON AEREO 1581F6GKX251P004034D | $ 371,760.75 | $ 3289853 |$ 2289 | % 32,921.52
17 GRIS Y NEGRO 1581FEGKB23B40040075 | $ 392,077.68 | 34,696.46 | $ 24258 34,720.71
18 GRIS Y NEGRO 1581F6GKB23B4004007N| § 392,077.68 | § 3469646 |$ 2425 % 34,720.71
19 GRIS Y NEGRO 1581FBGKB23B400400D4 | $ 392,077.68 | $  34,695.46 | $ 2425 |$ 34,720.71
20 GRIS Y NEGRO 1581F5BKB246700F0094 | $ 25221003 [$  22319.03|$ 1560 $ 22,334.63
21 GRIS Y NEGRO 15B1F5BKB246700F008F | $ 252,210.03 | $§  22,319.03|$ 1560 $ 22,334.63
22 GRIS Y NEGRO 1581F5BKB246700F007X | $ 252,210.03 | ¢ 22,319.03|% 1560 % 22,334.63
23 GRIS Y NEGRO 1581F5BKB246700F006E | $ 252,210.03 [§  22,31903|$ 1560 $ 22,334.63
| 24 GRIS Y NEGRO 1581F5BKB246700F0062 | $ 252,210.03 | § 2231903 |$ 1560 $ 22,334.63
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ANEXO 2

FLOTA Y VALORES DE LAS AERONAVES

FECHA DE ACTUALIZACION: 17-02-2026

VALOR NO.
T
DESCRIPCION MARCA | MODELO | . oo |MATRICULAl MO | a0 USO  |ESTATUS
AERONAVE STEMME S10-VT $ 6,005,580.00 XC-LLY 11128 2010 OFICIAL oP
HELICOPTERO
HELICOPTERO BELL 206L-4 BELL TEXTRO CANADA| § 13,727,040.00 XC-LMB 52416 2010 OFICIAL TIERRA
206L-4
TURBOCOMMANDER 6908 | ROCKWELL 6908 $ 14,584,980.00| XC.HMO 11560 1979 | OFICIAL op
COMANDER
402-C
CESSNA 402 CESSNA (BUSSINESLINER | $ 8,579,400.00 XC-NVJ 402-C-0479 1981 OFICIAL oP
1)
TURBOCOMMANDER 690C ROCKWELL 690 C $ 16,300,860.00 XC-CEN 11631 1980 OFICIAL opP
HELICOPTERO BELL 206 BELL 26BIET |y o 57940000 xC.GYM 3474 1981 | OFICIAL op
RANGER Il
CESSNA 206 CESSNA T206H $ 9,437,340.00 XC-NOG T20608320 2001 OFICIAL oP
HELICOPTEROQ
HNCCorTen EUROCOPTER |  AS-350-83 |$ 1020528000 XC-SPS 3704 2003 | OFICIAL | TIERRA
$87,509,880.00

"AERONAVE EN DEPOSITARIA CON INDEP

SEGUROS AZTECA DANOS, S.A. DE C.V.

F 4
/
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CEDULA DE DRONES

VALOR ESTIMADO
DE REPOSICION COBERTURA BASICA
DEPENDENCIA/ENTIDAD DRON DESCRIPCION MARCA MODELO SERIES (MXP) REQUERIDA PESO
e
AMPLIA CON
COMISION ESTATAL DEL DRON PHANTOM DJI DJI PHANTOM 4PRO RTK OB2DGCS5RA30204 $197,200.00 RESPONSABILIDAD
AGUA CIvVIL
AMPLIA CON
FONDO DE OPERACION DE DRON PHANTOM DJ| DJI PHANTOM 4 PRO RTK OV2DKEMRAS3234 $ 24557200 RESPONSABILIDAD
OBRAS SONORA S| CiviL
DRON WINGTRA GEN Il SERIE- 5677 AMPLIA CON
JUNTA DE CAMINOS E HARD CASE PARA TRANSPORTE WINGTRA WINGTRAONE GEN Il 5677 $611.058.00 RESPONSABILIDAD
INFRAESTRUCTURA CAMARA SONY AB100 BAHIA DE civiL
CARRETERA DEL ESTADO CARGA DE KIT CON SU HARD CASE
DE SONORA DE TRANSPORTE JUEGO DE
HELICES DE GRAN ALTITUD 2 SET
DE BATERIAS DE VUELO
SECRETARIA DE PHANTA4RT K AMPLIA CON
AGRICULTURA GANADERIA DRON PHANTARTK 5/M V2DJCTRA40195 § 250,026.00 RESPONSABILIDAD
RECURSOS HIDRAULICOS CIviL
AMPLIA CON
SECRETARIA DE GOBIERNO DRCN AERED oyl MATRICE 300 IZNBKSVOOCO0BE RESPONSABILIDAD
§ 265,300.00 CIvIL
AMPLIA CON
SECRETARIA DE GOBIERNO DRON AERED DJI MATRICE 300 IZNBKSQO0CO0AF RESPONSABILIDAD
$ 265,300.00 CIviL
AMPLIA CON
SECRETARIA DE GOBIERNO DRON AEREO DJI MATRICE 300 IZNBKSQO0CO0M7 RESPONSABILIDAD
$ 285,300,00 CIVIL
AMPLIA CON
SECRETARIA DE GOBIERNO DRON AEREQ [sX] MATRICE 350 581FEGKX25JP004034 RESPONSABILIDAD
$371,760.75 CIvIL
DRON DJI MATRICE 350 1581FEGKB23B40040 AMPLIA SIN
FECRETARIA DE SEGURIDAD Y GRIS Y NEGRO DJI RTK CON SENSOR 075 $302,077.68 RESPONSABILIDAD 92006
PROTECCION CIUDADANA ZENMUSE H20T CIVIL
DRON DJI MATRICE 350 1581FBGKB23B40040 AMPLIA SIN
PECRETARIA DE SEGURIDAD Y GRIS ¥ NEGRO oyl RTK CON SENSOR o7N $362.07768 RESPONSABILIDAD 9200G
PROTECCION CIUDADANA ZENMUSE H20T CIVIL
DRON DJIMATRICE 350 1581F6GKB23B40040 AMPLIA SIN
FECRETARIA DE SEGURIDAD ¥ GRIS Y NEGRO DJl RTK CON SENSOR 0D4 $1392,077.68 RESPONSABILIDAD 9200 G
PROTECCION CIUDADANA ZENMUSE H20T CIvIL
1581F5BKB246700F 00 AMPLIA SIN
FECRETARIA DE SEGURIDAD ¥ GRIS Y NEGRD oul DRON DJI MATRICE 30T A $252,210,03 RESPONSABILIDAD 370G
PROTECCION CIUDADANA CIVIL
1581F5BKB246700F00 AMPLIASIN
SECRETARIA DE SEGURIDAD ¥ GRIS ¥ NEGRO DJIl DRON DJI MATRICE 30T &F $252.21003 RESPONSABILIDAD TG
PROTECCION CIUDADANA CIVIL
1581F5BKB246700F00 AMPLIA SIN
SECRETARIA DE SEGURIDAD ¥ GRIS ¥ NEGRO oJIl DRON DJI MATRICE 30T 7 $252,210.03 RESPONSABILIDAD 370G
PROTECCION CIUDADANA =
fECRErAR A DE SEGURIDAD ¥ 1581F58KB246700F 00 AMPLIA SIN
PROTECCION CIUDADANA GRIS Y NEGRO DJI DRON DJI MATRICE 30T 6E $252,210.03 RESPONSABILIDAD 370G
CIvIL
1581F5BKB246700F00 AMPLIA SIN
PECRETARIA DE SEGURIDAD Y GRIS ¥ NEGRO DJI DRON DJI MATRICE 30T 62 $252,210.03 RESPONSABILIDAD TG
PROTECCION CIUDADANA CIVIL
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ANEXO 3

CEDULA DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ASEGURADAS

- e R La2 25 S5 Jiuee 'n.u..‘l.L-_.E
GOBIERNO DEL ESTADO DE
1 SONORA GES 790913 CTO COMONFORT Y DR. PALIZA SN, COLONIA
CENTENARIO,
SECRETARIA DE C.P. 82360, HERMOSILLO, SONORA
AGRICULTURA, GANADERIA,
RECURSOS
HIDRAULICOS, PESCA Y
ACUACULTURA SAGARHPA
BOULEVARD AGUSTIN DE VILDOSOLA SN,
2 COMISION ESTATAL DEL CEA990831FI8 COLONIA VILLA DE SERIS, C.P. 83280,
AGUA CEA HERMOSILLO, SONORA
FONDO DE OPERACION DE BOULEVARD AGUSTIN DE VILDOSOLA SN,
3 OBRAS SONORA SI FOOSSI FOO100603S1A COLONIA VILLA DE SERIS, C.P. 83280,
HERMOSILLO, SONORA
GOBIERNO DEL ESTADO DE COMONFORT Y DR. PALIZA SN, COLONIA
4 SONORA GES 790913 CTO CENTENARIO,
SECRETARIA DE SEGURIDAD C.P. 82360, HERMOSILLO, SONORA
Y PROTECCION CIUDADANA
JUNTA DE CAMINOS E BLVD IGNACIO SOTO SN, COLONIA SAN LUIS,
5 INFRAESTRUCTURA JCEB60613M95 C.P. 83160, HERMOSILLO, SONORA
CARRETERA DEL ESTADO DE
SONORA
GOBIERNO DEL ESTADO DE COMONFORT Y DR. PALIZA SN, COLONIA
6 SONORA GES 790913 CTO CENTENARIO,
SECRETARIA DE GOBIERNO C.P. 82360, HERMOSILLO, SONORA
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ANEXO 4

CEDULA DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ASEGURADAS

FECHA DE ACTUALIZACION: 17-02-2026

[[AVN1C POLIZA DE SEGURO DE AERONAVES-LONDRES.

AVN 3 CLAUSULA DE SALVAMENTO Y RESTOS DE LA AERONAVE.

AVN 19A CLAUSULA DE AVISO DE ALTAS Y BAJAS.

AVN 23A CLAUSULA DE CAMPOS DE ATERRIZAJE NO AUTORIZADOS.

AVN 34A ENDOSO DE PAGOS VOLUNTARIOS (PASAJEROS Y TRIPULANTES).

AVN 35 CLAUSULA DE EXTENSION DE PAGOS VOLUNTARIOS (A).

AVN 35 CLAUSULA DE EXTENSION “B” PARA ADJUNTAR AL ENDOSO DE PAGOS
VOLUNTARIOS PASAJEROS.

AVN 38B CLAUSULA DE EXCLUSION DE RIESGOS NUCLEARES,

AVN 46B CLAUSULA DE EXCLUSION DE RUIDO, CONTAMINACION Y OTROS RIESGOS.

AVN 48B CLAUSULA DE EXCLUSION DE "GUERRA, SECUESTRO Y OTROS RIESGOS’.

AVN 52E ENDOSO DE COBERTURA EXTENDIDA (RESPONSABILIDADES DE AVIACION)

AVN 54 ENDOSO DE AERONAVES NO PROPIAS.

AVN 56 CLAUSULA DE DANOS AMPARADOS AL MOTOR.

AVN 60A EXTENSION DE LESIONES PERSONALES.

AVN 61 CLAUSULA DE VALOR CONVENIDO.

AVN 62 CLAUSULA DE EXTENSION DE BUSQUEDA Y RESCATE.

AVN 73 CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD DE PILOTOS Y TRIPULANTES.

AVN 74 CLAUSULA DE INDEMNIZACION DE PILOTOS.

AVN 76 CLAUSULA DE PAGOS SUPLEMENTARIOS

AVN 77 CLAUSULA DE USO NO AUTORIZADO (UNICAMENTE ROBO).

AVN 78 CLAUSULA DE ATERRIZAJE FORZOSO.

AVN 80 CLAUSULA DE INCLUSION DE GASTOS MEDICOS Y RELACIONADOS

AVN 81 CLAUSULA DE HORAS FUERA DE NOTIFICACION.

AVN 88 CLAUSULA DE COMISION SOBRE UTILIDADES EN LA RENOVACION 15%
BASE DEL 70% APLICABLE A LA PRIMA DEL CASCO UNICAMENTE.

AVN-91 CLAUSULA DE COSTO DE INTRUSION

AVN-94 CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE NAVEGACION AEREA

AVN 111(R) | CLAUSULA DE SANCIONES Y EMBARGO.

AVS103 50/50] CLAUSULA DE LIQUIDACION PROVISORIA DE RECLAMOS A PARTES IGUALES

LMA-5450 CLAUSULA DE AFIRMACION DE SOFTWARE

LPO-438 CLAUSULA DE PAGOS SIMULTANEOS

LSW-704 ACUERDOS DE ASISTENCIA EN TIERRA / SERVICIO.

NMA-2989 POLIZA DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE LLOYDS, CEDULA DE
COBERTURAS Y BENEFICIOS

48-FLY001 CEDULA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE PROPIETARIOS Y
OPERADORES DE AEROPUERTOS

LSW 555E CLAUSULA DE CASCOS AVIONES “GUERRA Y RIESGOS ALIADOS".
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LSW617H CLAUSULA DE EXCLUSION DE AREAS GEOGRAFICAS
LSW 705 CLAUSULA DE PAGOS SUPLEMENTARIOS.
LPO 344C PARTES Y REFACCIONES DE LA AERONAVE.
(10/96)
HOT/HUNG | ARRANQUE CALIENTE Y ARRANQUE COLGADO
START T

\"--___.--"

SEGUROS AZTECA'/‘ ARNOS, S.A. DE C.V.

F

/
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ANEXO 5

PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGUADORA

FECHA DE ACTUALIZACION: 17-02-2026
PERSONAL ESPECIALIZADO DE LA ASEGURADORA

EJECUTIVO: RESPONSABLE DE ATENCION Y COORDINADOR
NOMBRE DEL PUESTO |TELEFONO |CONMUTADOR| TELEFONO CORREOQ
RESPONSABLE DIRECTO | EXTENSION CELULAR ELECTRONICO
ROSA MEJIA MORALES EJECUTIVO [6517207000 71880 5510795568 ROSA MEJIA@SE
DE CUENTA GUROSAZTECA.
COM.MX
ENCARGADO AREA DE SERVICIO: EMISION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTOS
NOMBRE DEL PUESTO |TELEFONO [CONMUTADOR| TELEFONO CORREO
RESPONSABLE DIRECTO | EXTENSION CELULAR ELECTRONICO
IVETTE DOMINGUEZ MENDEZ |GERENTE 15517207000 71880 15551879485 IVETTE.DOMINGUEZ
COMERCIAL @SEGURQSAZTECA.
COM.MX
ENCARGADO DE RECLAMACIONES
NOMBRE DEL PUESTO ELEFONO CONMUTADOR | TELEFONO CORREO
RESPONSABLE DIRECTO | EXTENSION CELULAR ELECTRONICO
CESAR DAVID HERNANDEZ GERENTE DE 5517207000 (71824 15525592619 ICESAR.HERNANDEZ
GASPAR SINIESTROS GA@SEGUROSAZTE
CA.COM.MX
ENCARGADO DE RECLAMACIONES-
NOMBRE DEL PUESTO | TELEFONO [CONMUTADOR| TELEFONO CORREO
RESPONSABLE DIRECTO | EXTENSION CELULAR | ELECTRONICO
(GABRIELA UBALDO ROJAS TECNICO 5517207000 [71868 GABRIELA.UBALDO
(@SEGUROSAZTEC
A.COM.MX
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ANEXO 6

RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN LA RELACION A SINIESTROS

FECHA DE ACTUALIZACION: 17-02-2026
RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA EN RELACION A SINIESTROS.

A) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA REPORTE DE SINIESTROS.
B) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.
A) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA REPORTE DE SINIESTROS.

A1) ATENCION DE SINIESTROS LAS 24 HORAS DEL DiA DURANTE LA VIGENCIA:

LINEA ATENCION DE SINIESTROS 55 1720 9854

NOMBRE PUESTO  |TELEFONOS | EXTENSION [ TELEFONO CORREO ELECTRONICO
CELULAR
JOSE RICARDO QUIROZ PEREZ | ANALISTA 5517207000 71637 5510515632 | jose.quiroz@segurosazteca.com.mx
SINIESTROS
DANOS
CESAR DAVID HERNANDEZ GERENTE 5517207000 71824 5525592619 cesar.hernandezga@segurosazteca.
GASPAR DE COMm.mx
SINIESTROS
RICARDO DANIEL GARCIA DIRECTOR 5517207000 71585 5530268017 ricardo.garciac@segurosazteca.com.
CRUZ DE o
SINIESTROS

B) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.
B1) LA CORRESPONDENCIA DEBERA DIRIGIRSE A:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
CESAR DAVID HERNANDEZ GASPAR

GERENTE DE SINIESTROS

CARGO:

NUMERO, 3579

DOMICILIO COMPLETO:
CALLE, INSURGENTES SUR

COLONIA, VILLA OLIMPICA
DELEGACION, ALCALDIA TLALPAN
CODIGO POSTAL.14020 CIUDAD DE MEXICO
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ANEXO 7

REPORTE DE SINIESTRALIDAD

FECHA DE ACTUALIZACION: 17-02-2026

REPORTES DE SINIESTRALIDAD,

(PARA USO INTERNO DEL ASEGURADO)

(LA ASEGURADORA ENTREGARA AL ASEGURADO DENTRO DE LOS CINCO PRIMEROS DIAS
DE CADA MES)

DATOS DEL REPORTE:
NOMBRE DEL REPORTE:

FECHA DE EMISION: (FECHA DE CORTE: DD-MMM-AAAA): NOMBRE DE LA ASEGURADORA:
DENOMINACION Y NUMERO DE POLIZA:

VIGENCIA DE LA POLIZA:

FECHA DE CORTE: (DD-MMM-AAAA):

MONEDA:

ESTRUCTURA DEL REPORTE: (ENCABEZADOS)
o+ CONSECUTIVO.
REFERENCIA DEL ASEGURADO (NUMERO DE RECLAMACION),
NUMERO DE SINIESTRO DE LA ASEGURADORA.
NUMERO DE INCISO DE LA UNIDAD.
COBERTURA AFECTADA.
DIRECCION DE LA UBICACION AFECTADA
CAUSA PROBABLE DEL SINIESTRO
DESCRIPCION DEL DANO RECLAMADO
MONTO ESTIMADO
PROCEDENCIA (SI/NO), EN CASO NEGATIVO INDICAR CAUSA
DEDUCIBLE APLICABLE
MONTO PAGADO, EN SU CASO
FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.
FECHA DE REPORTE.
FECHA DE PAGO, EN SU CASO
AJUSTADOR ASIGNADO.

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
Linea Seguros Azteca: CDMX 1720 9854, Interior de la Republica 01 800 810 8181
www.segurosazteca.com.mx




O

Seguros Azteca

Danos

| Péliza: SOAV0001 Péliza Inicial | Pagina. 38 |

ANEXO 8

PROCEDIMIENTO DE LA ASEGURADORA

FECHA DE ACTUALIZACION: 17-02-2026
PROCEDIMIENTOS DE LA ASEGURADORA.
PROCEDIMIENTO GENERAL:
A) DIRECTORIO DEL PERSONAL ASIGNADO POR LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE
SINIESTROS,
B) REPORTE DE SINIESTROS. EN DIAS Y HORAS HABILES, EN DIAS Y HORAS INHABILES:
C) DIRECTORIO DE LA ASEGURADORA PARA ATENCION DE SINIESTROS.

D) DIRECTORIO PARA CORRESPONDENCIA.

E) MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

F) RECLAMACIONES

G) INSPECCION Y CERTIFICACION DE DANOS

H) TERCEROS AFECTADOS

1) SALVAMENTOS

J) ANTICIPOS

K) DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE PROPORCIONAR.
L) DOCUMENTACION PARA INTEGRACION DE RECLAMACIONES

PROCEDIMIENTO OPERATIVO, ASEGURADORA - ASEGURADO:

A) DESCRIBIR LOS PASOS Y ACTIVIDADES A SEGUIR DE MANERA ORDENADA
CONSIDERANDO EL CONTENIDO DE LA PRESENTE POLIZA

Av. Insurgentes Sur 3579, Torre 3, Col. Tlalpan La Joya, CDMX
Linea Seguros Azteca: CDMX 1720 9854, Interior de la Republica 01 800 810 8181
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TIEMPO (HORAS HABILES) Y COMENTARIOS

SE REALIZA LA NOTIFICACION DEL SINIESTRO A LA ASEGURADORA
REPORTE DE SINIESTRO v EN ESA MISMA LLAMADA, SE DEBE PROPORCIONAR EL NUMERO DE
REPORTE.
ASIGNACION DE " EN LA LLAMADA LA ASEGURADORA ASIGNA AL AJUSTADOR QUE
AJUSTADOR DARA SEGUIMIENTO AL CASO.
EL AJUSTADOR SE COMUNICA CON EL CONTACTO DESIGNADO EN
PRIMER CONTACTO v LA LLAMADA PARA INICIAR EL PROCESO. INMEDIATAMENTE
DESPUES DE RECIBIR LA ASIGNACION.
COORDINACION DE ¥ 7 S| SE REQUIERE INSPECCION FISICA, SE AGENDA LO ANTES
INSPECCION POSIBLE DE ACUERDO CON LA LOGISTICA DEL ASEGURADO
EL AJUSTADOR ENVIA UNA CARTA SOLICITANDO LOS
—— DOCUMENTOS NECESARIOS PARA CONTINUAR EL PROCESO
DOCUMENTOS v 24 HORAS DESPUES DE LA INSPECCION FISICA, SI ESTA FUE
REQUERIDA
24 HORAS DESPUES DE LA ASIGNACION DEL RECLAMO
EL ASEGURADO ENTREGA LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, YA SEA
INTEGRACION DE g DE FORMA PARCIAL O COMPLETA
EXPEDIENTE
* EL DESPACHO DE AJUSTE EMITE RECORDATORIOS OE FORMA
QUINCENAL DE LA DOCUMENTACION PENDIENTE.
CADA DOCUMENTO ENVIADO POR EL ASEGURADO SERA SUJETO DE
REVISION DEL AJUSTADOR. INDEPENDIENTEMENTE S LA ENTREGA
ACLARACIONES O y ES PARCIAL O TOTAL, EL AJUSTADOR DEBERA CONFIRMAR EN UN
SOLICITUDES ADICIONALES PERIODO NO MAYOR A 36 HORAS, SI EL DOGUMENTO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS O SI ES NECESARIO ALGUNA ACLARACION O
COMPLEMENTO.
UNA VEZ QUE EL ASEGURADO ENTREGUE TODA LA
SRR DOCUMENTACION SOLICITADA POR EL AJUSTADOR ESTE DEBERA
e Rl L, v CONFIRMAR EN 48 HORAS QUE EL EXPEDIENTE SE ENCUENTRA
COMPLETO Y EN CONDICIONES PARA EMITIR EL REPORTE
CORRESPONDIENTE.
gg‘é’gﬂ"ﬁimo“ % TRAS LA CONFIRMACION DEL EXPEDIENTE COMPLETO, EL
EMISION DE b i y AJUSTADOR TENDRA HASTA 120 HORAS PARA PRESENTAR UN
r o e ek ESTIMADO O DETERMINACION DE POSTURA HACIA LAS PERSONAS
REPORTE FINAL, ETC.) DE INTERES,
UNA VEZ QUE EL AJUSTADOR EMITA SU REPORTE (DETERMINACION
DE PERDIDA, REPORTE FINAL, ETC), LA ASEGURADORA TENDRA
VALIDACION DE LA - HASTA EL TIEMPO INDICADO PARA EMITIR SU PRONUNCIAMIENTO
ASEGURADORA AL DESPACHO DE AJUSTE. 5| REQUIERE ACLARAGIONES
ADICIONALES, DEBERA SOLICITARLAS POR ESCRITO EN UN PLAZO
NO MAYOR A 24 HORAS.
UNA VEZ RECIBIDO EL PRONUNCIAMIENTO DE LA ASEGURADORA.
EL AJUSTADOR DEBERA ENVIAR EN 24 HORAS LA DETERMINACION
; DE PERDIDA SUGERIDA JUNTO CON LOS CONVENIOS Y TODA LA
E:‘NTEOS.?:OPE,SE?SQ DE 3 DOCUMENTACION QUE SE REQUIERA FIRMADA PARA LA
PERDIDA) ; GENERACION DE LA INDEMNIZACION.
EN CASO DE RECHAZO, LA CARTA DEBERA SER ENVIADA POR EL
DESPACHO DE AJUSTE EN UN PERIODO NO MAYOR A 48 HORAS
DESPUES DE LA ENTREGA .
: EL ASEGURADO ENVIARA LA DOCUMENTACION SOLICITADA YA SEA
i DE DOGUMENTACION v EN DIGITAL Y SE COORDINARA LA REGEPCION DEL DOGUMENTO EN
FISICO.
ENTREGA DE EL AJUSTADOR ENVIARA EN 24 HORAS LA DOCUMENTACION
DOCUMENTACION FIRMADA o FIRMADA ViA DIGITAL A LA COMPARNIA DE SEGUROS PARA REALIZAR
A COMPARIA DE SEGUROS EL TRAMITE CORRESPONDIENTE
UNA VEZ RECIBIDA LA DOCUMENTACION FIRMADA, ART 492
TRAMITACION DE v IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO hd CON TODAS LAS
INDEMNIZACION VALIDACIONES CORRESPONDIENTES, LA ASEGURADORA
EMPEZARA EN 24 HORAS A TRAMITAR LA INDEMMNIZACION
UNA VEZ QUE LA ASEGURADORA HAYA GENERADO EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION. EL PROCESO SERA CONCLUIDO 51 Y SOLO S| EL
COMPROBANTE DE PAGO o COMPROBANTE DE PAGOES DEBIDAMENTE ENVIADO EN LAS EN 24
HORAS POSTERIORES A SU GENERACION AL ASEGURADO YiD
BEMNEFICIARIO
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ANEXO 9

ESTANDAR DE SERVICIOS

FECHA DE ACTUALIZACION: 17-02-2026

SUSCRIPCION TIEMPO DE RESPUESTA CONDICION DEDUCTIVAS
CONTADOS A PARTIR DE LA
A) DUPLICADO DE POLIZAS. 5 DIAS HABILES FECHA DE ACUSE DE RECIBO | $1,000.00 M.N. POR DIA
DEL REQUERIMIENTO.
COTIZACION DENTRO DEL CONTADOS A PARTIR DE LA _
B) | CONTRATO (CONVENIOS 15 DIAS HABILES FECHA DE ACUSE DE RECIBO | $1,000.00 M.N. POR DiA
MODIFICATORIOS) DEL REQUERIMIENTO.
CONTADOS A PARTIR DE LA ,
C) MOVIMIENTOS DE 15 DIAS HABILES ~ |FECHA DE ACUSE DE RECIBO | $1,000.00 M.N. POR DiA
ENDOSOS A, BY D. DEL REQUERIMIENTO.
SINIESTROS
OBTENCION DEL
A) NUMERO DE SINIESTRO 1 DIAS HABILES POSTERIORES AL REPORTE $1,000.00 M.N. POR DIA
ATENCION DE
B) SINIESTROS POR PARTE | 3 DIAS HABILES POSTERIORES AL REPORTE $1,000.00 M.N. POR DiA
DEL AJUSTADOR
SOLICITUD DE
DOCUMENTOS POR DIAS HABILES
C) PARTE DEL AJUSTADOR | 15 POSTERIORES AL PERDIDA DEL DE DERECHO
O ASEGURADORA RECORRIDO A PEDIR INFORMACION
UNA VEZ ACREDITADA LA
PROPIEDAD Y ENTREGADA LA
EN SU CASO, CONVENIO DOCUMENTACION CON QUE
D) DE AJUSTE DE | 15 DIAS HABILES CUENTA EL ASEGURADO A | $1,000.00 M.N. POR DiA
VALORIZACION DE SATISFACCION DE LA
PERDIDAS ASEGURADORA
INTERES SENALADO EN EL
UNA VEZ FIRMADO EL | ARTICULO 276 DE LA LEY
INDEMNIZACION CONVENIO DE AJUSTE DE | DE INSTITUCIONES DE
DIAS NATURALES | VALORIZACION DE PERDIDAS. | SEGUROS Y DE FIANZAS
E) 30
F) PAGO DEL ANTICIPO | 15 DIAS HABILES 10,000.00 M.N. POR
SOLICITADO UNA VEZ POSTERIORES A LA SOLICITUD INCUMPLIMIENTO,
DECLARADO DEL ASEGURADO
PROCEDENTE EL
SINIESTRO Y SE CUENTE
CON LA INFORMACION
MINIMA
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B) 10 DIAS HABILES $5,000.00 M.N. POR
REPORTE DE POSTERIORES AL INCUMPLIMIENTO
SINIESTRALIDAD VENCIMIENTO DEL PERIODO O
MENSUAL A LA SOLICITUD DEL
ASEGURADO

PARA EL CASO DE PRESENTARSE UNA EVENTUALIDAD POR CAUSA DE FUERZA MAYOR, POR LA QUE EL
PROVEEDOR NO PUEDA CUMPLIR CON EL ESTANDAR DE SERVICIO, DEBERA REMITIR UN ESCRITO AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO MANIFESTANDO LO ANTERIOR Y ADJUNTANDO LOS ELEMENTOS DE
PRUEBA QUE ESTIME PERTINENTES, A EFECTO DE SER EVALUADOS Y DICTAMINAR LA PROCEDENCIA DE
SU SOLICITUD. ESTA SOLICITUD DEBERA SER INGRESADA ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO
ESTABLECIDO COMO “TIEMPO DE RESPUESTA.”

ATENTAMENTE,

LIC. IVETTE DOMINGUEZ MENDEZ

REPRESENTANTE LEGAL
SEGUROS{" AZTECA DANOS, S.A.DE C.V.
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PRECISIONES DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

PREGUNTA 17, DEL LICITANTE GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., 16 DE 31 DOCUMENTO
NO. 17 PROPUESTA TECNICA. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
LA POLIZA SE ENTREGARA EN USD, DE ACUERDO CON LAS SUMAS ASEGURADAS PRESENTADAS
EN EL ANEXO TECNICO. RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE TODAS LAS SUMAS ASEGURADAS Y
PRIMAS DEBERAN SER EXPRESADAS EN PESOS CONVIRTIENDO DICHAS SUMAS EN USD A PESOS
AL TIPO DE CAMBIO VIGENTE PUBLICADO POR BANCO DE MEXICO EL DIA PREVIO A LA
PRESENTACION DE OFERTAS.

PREGUNTA 50, DEL LICITANTE GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., ANEXO TECNICO,
PAGINA 23 CLAUSULAS APLICABLES A LA PRESENTE POLIZA. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE ELIMINAR LA CLAUSULA AVN35 A/B PUES LA CLAUSULA AVN34A CUBRE LOS PAGOS
VOLUNTARIOS DE PASAJEROS Y TRIPULANTES RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

PREGUNTA 51, DEL LICITANTE GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., ANEXO TECNICO
3.7.1.2. PAG. 13RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS AVN1C SECCION 2, F)
RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES POLIZA ARIEL SECCION 1Y 2. SOLICITAMOS AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE INFORMAR SI DE ACUERDO CON LO DESCRITO, REALIZA ACTIVIDADES DE
GUARDA, CUSTODIA, CONTROL, MANTENIMIENTO, A AERONAVES DE TERCEROS. RESPUESTA: SE
CONFIRMA YA QUE UNA AERONAVE ES PROPIEDAD DEL INDEP POR LO QUE HABRA QUE ELABORAR UN

ENDOSO DE BENEFICIARIO PREFERENTE A FAVOR DE ESE U OTROS BENEFICIARIOS.

PREGUNTA 53, DEL LICITANTE GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., ANEXO TECNICO 3.9.2.
PAG.16 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS AVN1C SECCION 2, F)
RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES POLIZA ARIEL SECCION 1Y 2. SOLICITAMOS AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S| EL LIMITE PARA ESTA COBERTURA SERA DE USD 25,000,000 AL
IGUAL QUE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. RESPUESTA: ES CORRECTA SU
APRECIACION

PREGUNTA 55, DEL LICITANTE GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., ANEXO TECNICO PAG.
23 CLAUSULAS APLICABLES A LA PRESENTE POLIZA. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE ELIMINAR LA CLAUSULA LSW705 DE PAGOS SUPLEMENTARIOS, PUES ESTOS SE
ENCUENTRAN CUBIERTOS Y MEJOR DEFINIDOS DENTRO DE LA CLAUSULA AVN76 RESPUESTA: SE
CONFIRMA

PREGUNTA 56, DEL LICITANTE GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., ANEXO TECNICO
PAG.23 CLAUSULAS APLICABLES A LA PRESENTE POLIZA. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SERA REQUERIDA LA COBERTURA DE CONFISCACION PARA
AERONAVES NI DRONES DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA. RESPUESTA: SE CONFIRMA

PREGUNTA 85, DEL LICITANTE SEGUROS ATLAS, S.A., PARTDA 4 SEGURO DE AERONAVES Y
DRONES CARACTER GENERAL SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE RATIFIQUE QUE
EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA SEA LA ADJUDICADA, PODRA INCLUIR LAS CLAUSULAS Y
TEXTOS ACTUALIZADAS Y ADICIONALES QUE EL MERCADO DE REASEGURO INDIQUE PARA EL
ADECUADO ESQUEMA DE ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN TANTO DICHOS TEXTOS NO LIMITEN LAS
CONDICIONES SOLICITADAS.
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PREGUNTA 91, DEL LICITANTE SEGUROS ATLAS, S.A., PARTDA 4 SEGURO DE AERONAVES Y
DRONES ESPECIFICACIONES TECNICAS PUNTO 3.92. LIMITES RESPONSABILIDAD CIVIL
<AERONAVES>. INCISOS G) RESPONSABILIDAD CIVIL HANGARES. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A
LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD PARA DICHO INCISO Y SUS
SUB-INCISOS G1Y G2. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. RESPUESTA: SE INFORMA QUE
EL LIMITE SON USD 25 MILLONES MISMO QUE DEBERAN SER EXPRESADOS EN PESOS.

PREGUNTA 92, DEL LICITANTE SEGUROS ATLAS, S.A.: PARTDA 4 SEGURO DE AERONAVES Y
DRONES ESPECIFICACIONES TECNICAS PUNTO 3.92. LIMITES RESPONSABILIDAD CIVIL
<AERONAVES>. INCISO H) RESPONSABILIDAD CIVIL DRONES. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE DEFINIR LIMITE DE RESPONSABILIDAD O EN SU CASO RATIFICAR QUE ESTA
TOTALMENTE EXCLUIDA, YA QUE EL PARRAFO CITADO: “EXCLUIDA Y/O ACORDADA CON LA
ASEGURADORA A PETICION DEL ASEGURADO’, NO ES CLARO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LA RESPONSABILIDAD CIVIL PARA DRONES ESTA
EXCLUIDA; Y SOLO EN CASO DE QUE SEA CONVENIDA POSTERIORMENTE SE DEBERA COBRAR
CASO POR CASO.

PREGUNTA 92, DEL LICITANTE SEGUROS ATLAS, S.A., PARTDA 4 SEGURO DE AERONAVES Y
DRONES ESPECIFICACIONES TECNICAS PUNTO 3.10.1. DEDUCIBLES DE CASCO, INCISO F). Y
PUNTO 3.10.3. DEDUCIBLE DE DRONES. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE
CUAL ES EL DEDUCIBLE CORRECTO, PUES SE CONTRAPONEN LOS PUNTOS 3.10.1 Y EL 3.10.3.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. RESPUESTA: SE CONFIRMA QUE LOS UNICOS
DEDUCIBLES APLICABLES A DRONES SON LOS SIGUIENTES:

) DANO MATERIAL O PERDIDA TOTAL :10% SOBRE EL VALOR ACORDADO DEL EQUIPO AFECTADO
I) RESPONSABILIDAD CIVIL (CUANDO SEA SOLICITADA): $7,000.00 PESOS M.N CUALQUIER
OCURRENCIA O RECLAMACION, SEGUN SE ESTABLECE EN EL ANEXO 4 PARTIDA 4
ESPECIFICACIONES TECNICAS AERONAVES Y DRONES OK.

PREGUNTA 94, DEL LICITANTE SEGUROS ATLAS, S.A., PARTDA 4 SEGURO DE AERONAVES Y
DRONES ESPECIFICACIONES TECNICAS. PUNTO FLOTA Y VALORES DE AERONAVES. SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE DE LA CEDULA DE AERONAVES CUYAS
MATRICULAS SON XC-LMB Y XC-SPS, SE ENCUENTRAN EN TIERRA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. RESPUESTA: SE CONFIRMA.

PREGUNTA 95, DEL LICITANTE SEGUROS ATLAS, S.A., PARTDA 4 SEGURO DE AERONAVES Y
DRONES ESPECIFICACIONES TECNICAS CEDULA DE DRONES. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PROPORCIONAR LOS VALORES DE LOS DRONES EN DOLARES AMERICANOS O BIEN
INDICAR EL TIPO DE CAMBIO A EMPLEAR PARA CONVERTIR EL VALOR CITADO EN PESOS MN A
DOLARES AMERICANOS, DE TAL FORMA QUE_SE PUEDA UNIFICAR LA MONEDA TANTO DE
AERONAVES COMO DRONES. FAVOR PRON IARSE AL RESPECTO. RESPUESTA: SE
CONFIRMA QUE LAS SUMAS AS RADAS DE DRONES ESTAN EXPRESADAS EN MONEDA
NACIONAL

AZTECA DANOS, S.A. DE C.V.
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Por medio de la presente, el que suscribe Ivette Dominguez Méndez, en mi caracter de
Representante Legal de la empresa Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V., manifiesto bajo
protesta de decir verdad que, de acuerdo a lo establecido a la Junta de Aclaraciones de
la Licitacion LPA-926096917-001 -2026, las sumas aseguradas, deducibles, valor de las
aeronaves y la prima presentada y adjudicada, considera el tipo de cambio del cierre
de la jornada del 16 de febrero de 2026 publicado por Banco de Mexico.

= bamxico.org mx/tipcamb/intinfHistAction.do

Interbancario 48 horas

Fecha Cotizacion Tipo de Cambio de -

chiaria alas 9:00 hrs. Cierre de J d irmo wenta e s

ATENTAMENTE

-
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LIC. IVEFTE DOMINGUEZ MENDEZ
REPRESENTANTE LEGAL
SEGUROS AZTECA DANOS, S.A. DE C.\V.
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