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el Expediente Digital, el cual se conformara, entre otras herramientas, del Sistema de
Identidad Digital Unica.

Que el articulo 69 del citado Reglamento mandata que el Sistema de Identidad Digital
Unica sera disefiado, desarrollado, administrado y operado por la Oficialia Mayor, a
través de la Subsecretaria de Gobierno Digital, la cual establecera el marco normativo
necesario para su correcta implementacion.

Que a fin de establecer las bases para la implementacion de la Identidad Digital Unica
como una solucion tecnoldgica que permita a las personas que habitan y transitan por el
Estado de Sonora acceder a los diversos tramites, servicios, programas sociales y demas
actos juridicos y/o administrativos habilitados por la Administracion Publica Estatal
mediante canales digitales y con ello disminuir las cargas administrativas de las
personas, es que tengo a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE IDENTIDAD DIGITAL UNICA (SIDU)

CAPITULO(
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la operacion y
funcionamiento del Sistema de Identidad Digital \Unica (SIDU) y los procesos de
validacion de la Identidad Digital Unica'que deberan observar los Entes y las personas
para acceder a los canales digitales de'la Administracion Publica Estatal, a fin de realizar
tramites, servicios, programas_sociales y demas actos juridicos y/o administrativos de
forma digital.

SEGUNDO. Para los efectos de los«presentes Lineamientos, ademas de las definiciones
establecidas en los articulos 6 de lal'ey de Gobierno Digital para el Estado de Sonora 'y
articulo 2 del Reglamento de laley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, se
entendera por:

I API, por sus, siglas en inglés: Interfaz de programacién de aplicaciones
(Application”Programming Interface);

II. Autorizacién: Acceso concedido a una persona en los canales digitales,
conforme a los niveles de acreditacion establecidos por cada Ente para la
substanciacion de sus tramites, servicios, programas sociales y demas actos
juridicos y/o administrativos;

1L Canal Digital: Cualquier medio telematico, electrénico o que involucre
tecnologias de Ila informacién y comunicaciones, utilizados por la
administracion publica estatal para interactuar con las personas en el gjercicio
de sus atribuciones, tales como sistemas, plataformas, portales, aplicaciones,
correo electrénico, redes sociales, entre otros;
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accesos correspondientes a los canales digitales donde se gestionen tramites, servicios,
programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos habilitados por los Entes.

QUINTO. La Subsecretaria sera la encargada de disefiar, desarrollar y administrar el
SIDU, implementar las medidas que resulten necesarias para su operacién vy
funcionamiento, asi como de llevar a cabo las acciones pertinentes en materia de
ciberseguridad, proteccién de datos personales y resguardo de los datos digitales
administrativos y documentos digitalizados que detente el SIDU.

Asimismo, cada Ente sera responsable de implementar las medidas pertinentes en
materia de seguridad de la informacién, protecciéon de datos personales y resguardo de
los datos digitales administrativos y documentos digitalizados que sean transferidos por
el Gestor Virtual, derivado del uso de la IDU.

_ CAPITULOII
DE LA VALIDACION Y DE LAS FUENTES DE CONFIANZA

SEXTO. La Validacién realizada a través de SIDU para el acceso a canales digitales
habilitados por los Entes, tendra la misma validez y efectos juridicos que la acreditacion
de personalidad que se realiza de manera presencial con documentos fisicos en la
gestiéon de un tramite, servicio, programal social y“demas actos juridicos y/o
administrativos, a excepcion de aquellos que por disposicidn normativa establezcan lo
contrario.

SEPTIMO. Para que una persona puéda-realizar.su, Validacion a través del SIDU, debera
otorgar su consentimiento expreso por medio de dicho sistema para que su informacién
sea utilizada en la sustanciacién de tramites, servicios, programas sociales y demas
actos juridicos y/o administrativos habilitados‘en canales digitales, a efecto de agilizar la
atencién de los mismos ‘y. con ello reducir.las cargas administrativas a los particulares.

OCTAVO. Para el proceso de Validaciéon que se lleve a cabo a través del SIDU, las
Personas aceptan, que las notificaciones relacionadas con dicho proceso les sean
efectuadas a través del correo electrénico proporcionado durante su registro, teniendo
los mismos efectos juridicos que las notificaciones en términos de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Estado de Sonora.

NOVENO. Para llevar a cabo el proceso de Validacién el SIDU utilizara las fuentes de
confianza tales como: el Registro Nacional de Poblacién; el Registro Federal de
Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria; el Registro Civil del Estado de
Sonora; el Registro Nacional de Electores; la informacién relacionada con pasaportes de
la Secretaria de Relaciones Exteriores del Gobierno de la Republica; el Registro Nacional
de Profesionistas; los registros del Instituto Nacional de Migracién; y aquellas otras
fuentes que emitan documentos de identificacién que permitan validar y fortalecer la IDU
de una persona.

EL SIDU utilizara como elemento central para la agrupacion de datos digitales
administrativos y documentos digitalizados de una persona, la Clave Unica de Registro

4

Tomo CCXIV « Hermosillo, Sonora + Numero 7 Secc. | « Lunes 22 de Julio de 2024

BOLETIN OFICIAL



Tomo CCXIV « Hermosillo, Sonora + Numero 7 Secc. | « Lunes 22 de Julio de 2024

BOLETIN OFICIAL



e) Nivel 5: Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal de
Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria (RFC); nimero de
Licencia de Conducir, Clave de Elector o nimero OCR y datos biométricos o firma
electrénica avanzada.

Il.  Para personas morales:

a) Nivel 1: Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria (RFC) y datos generales del representante legal;

b) Nivel 2: Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria (RFC) de la persona moral, datos generales del representante legal y
Folio Mercantil Electrénico otorgado por el Registro Publico Mercantil; y

c) Nivel 3: Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracion
Tributaria (RFC) de la persona moral, datos generales del representante legal,
Folio Mercantil Electronico otorgado por el Registro Publico Mercantil y datos
biométricos o Firma electronica avanzada.

lil. Para bienes inmuebles:

a) Nivel 1: Cuenta predial;

b) Nivel 2: Cuenta predial y nimero de.contrato de servicios publicos o privados; y

c) Nivel 3: Cuenta predial y nimero de.contrato de servicios publicos o privados y
folio real asignado al inmueble por el'Registro Publico de la Propiedad y cualquier
otro que resulte aplicable.

IV. Para bienes muebles:

a) Nivel 1: Namero de placa-de vehiculo;

b) Nivel 2: Numero de'placa de vehiculo y tarjeta de circulacion; y

c) Nivel 3: Numero de placa de vehiculo, tarjeta de circulacién y nimero factura de
vehiculo y cualquier otro que resulte aplicable.

Dichos niveles de acreditacién'podran ampliarse, de acuerdo con la normativa que regule
el tramite, servicio, programa social y demas actos juridicos y/o administrativos.

DECIMO SEXTO. El-acceso por medio del SIDU no sera necesaria para acceder a
aquellos canales digitaies donde no se requieran niveles de acreditacion, a fin de
garantizar el principio de accesibilidad a que se refiere la Ley y con ello permitir a las
personas acceder a tramites, servicios, programas y deméas actos juridicos y/o
administrativos de manera rapida y sencilla.

CAPITULO IV
DEL REGISTRO Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
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I.  Proporcionar datos veraces, completos y exactos para la Validacién de su IDU;
Il. Custodiar sus credenciales de acceso vinculadas a su IDU, a fin de mantenerlos
en secreto;

lll.  Actualizar la informacién proporcionada en el SIDU, a fin de que ésta sea utilizada
como identificador;

IV. Notificar a la Subsecretaria por medio de los canales que ésta implemente, en
caso de pérdida, suplantacion, usurpacion o robo de credenciales de acceso, asi
como de un mal uso;

V. Atender las solicitudes de actualizacién de informacién que les sean requeridas
por la Subsecretaria; y

VI. Las demds establecidas en el presente Lineamientos.

CAPITULO V
DE LOS PERFILES Y ROLES

VIGESIMO TERCERO. La Subsecretaria habilitar4 en el SIDU.Ios siguientes perfiles:

I.  Usuario;
Il. Administrador; y
lll. Persona servidora publica.

VIGESIMO CUARTO. El perfil usuario sera habilitado para las Personas que realicen su
registro en el SIDU y permitira lo siguiente:

l. Acceder, de acuerdo con los niveles de ‘acreditacién correspondientes, a los
canales digitales habilitados para la gestion de tramites, servicios, programas
sociales tramites y demas actos juridicos y/o administrativos;

. Actualizar los datos y/0. documentos proporcionados por la Persona en el SIDU;

lll. Utilizar los datos‘y/o documentos‘proporcionados en el SIDU para la gestion de
tramites, servicios; programas sociales y demas actos juridicos y/o
administrativos;

IV. Notificar.a la Subsecretaria cualquier incidente que se presente con motivo del
uso del SIDU; y

V. Cambiar o restablecer su contrasefia alfanumeérica.

VIGESIMO QUINTO!-E! Perfil de administrador serd operado por la Subsecretaria y le
permitira realizar lo siguiente:

I.  Notificar la confirmacién del registro al SIDU de las Personas;
Il. Atender cualquier incidencia que le sea reportado a través SIDU;

lll. Dar de baja algtin registro realizado en el SIDU por alguna de las causas que los
presentes lineamientos o la normatividad aplicable sefalen;

IV. Cancelar perfiles de usuarios y de personas servidoras publicas, asf como roles
por alguna de las causas que los presentes lineamientos o la normatividad
aplicable sefialen; y

V. Interoperar el SIDU con otros sistemas y mecanismos informaticos.
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Para la habilitacién de los roles previstos en la fraccion Ill y IV del presente ordinal, las
personas interesadas deberan acreditar la calidad con la que se ostentan adjuntando en
su registro al SIDU el acta de nacimiento del menor y en el caso del tutor legal, la
resolucién judicial en el cual conste su designacion.

CAPITULO VI

DE LA CANCELACION Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO EN EL SIDU

VIGESIMO NOVENO. Seran causas de cancelacién del registro o perfil en el SIDU
cuando:

Iv.

V.

VL.

VIL.

Lo solicite la Persona titular de la IDU mediante el mecanismo que para tal efecto
sefale la Subsecretaria;

Lo ordene una sentencia o resolucién judicial o administrativa;

Fallezca la Persona titular de la IDU. En este caso la cancelacion debera
solicitarse por un tercero que acredite interés juridico.ante la Subsecretaria, quien
debera acompafiar el acta de defuncién correspondiente;

La Subsecretaria constate que para la obtencion del registro en el SIDU se
proporcioné informacién falsa o documentacion apdcrifa;

Se ponga en riesgo la confidencialidad de los datos asociados a la Identidad
Digital Unica;

Se compruebe suplantacién, usurpacion de identidad o robo de credenciales de
acceso. En caso de actualizarse/este supuéesto la Persona afectada podra realizar
un nuevo registro; o

La Persona titular tenga duda-fundada de que puede existir mal uso de su IDU,
para lo cual debera dar aviso a la Subsecretaria a través del mecanismo habilitado
o los medios de comunicacion establecidos por la Subsecretaria.

TRIGESIMO. Seran causas de actualizacion de registro en el SIDU cuando:

Se establezcan nuevos niveles de seguridad tecnolégica y la Subsecretaria
solicite la.incorporacién-de éstos en el SIDU;
La Persona titular.de.la IDU desee actualizar informacién asociada a la misma y
no pueda acceder.al SIDU, por causas ajenas a la persona; o
La Persona titular de la IDU haya perdido sus credenciales de acceso y le sea
imposible ingresar alin intentando restablecer su contrasefia. De actualizarse este
supuesto, debera dar aviso a la Subsecretaria a través de los medios de
comunicacién establecidos por ésta, a fin de recuperar sus credenciales de
acceso. i

CAPITULO VII

DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE LA INFORMACION
Y LOS DATOS PERSONALES

TRIGESIMO PRIMERO. En materia de seguridad y resguardo de la informacion, asi
como de proteccion de datos personales, la Subsecretaria implementara:
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