LUIS JAVIER ORTEGA CISNEROS, en mi caracter de Subsecretario de Gobierno Digital de la
Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Sonora, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 7 fraccion |l y 37 fraccion XV de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora:
9, fracciones Il y X del Regiamento Interior de 1a Oficialia Mayor; y

CONSIDERANDO

Que como parte de los esfuerzos de la actual administracion para impulsar el desarrollo digital
del Estado, el 13 de junio de 2023, se promulgé la Ley de Gobierno Digital para el Estado de
Sonora, cuyo objeto es el de establecer las normas generales, bases, procedimientos e
instrumentos de planeacion que permitan implementar un Gobierno Digital en Sonora, a fin de
impulsar las agendas de mejora regulatoria, gobierno electrénico, gobernanza de los datos,
gobierno abierto, gobernanza tecnolégica, conectividad, e infraestructura tecnolégica y desarrollo
de software, a fin de garantizar el acceso a derechos con un gobierno eficiente y abierto, que
procure la autonomia digital, sin menosprecio de la seguridad y privacidad de la informacién
generada o en posesion del mismo.

Que la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, tiene entre.sus principales finalidades,
proveer de un marco juridico al Estado que guie las acciones de gobierno en materia digital para
el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién.y comunicaciones en todas las
areas, a efecto de aumentar la eficiencia de la gestion publica y mejorar los servicios ofrecidos a
los ciudadanos.

Que entérminos del articulo 7, fraccion lll de la Ley de Gobierne Digital para el Estado de Sonora,
la Subsecretaria de Gobierno Digital, tiene la responsabilidad.de.elaborar y emitir lineamientos,
proponer reglamentos, asi como integrar manuales, guias, criterios técnicos, directrices, formatos
y demas instrumentos normativos para la implementacion’y desarrollo de la Politica de Gobierno
Digital.

Que conforme al articulo 36 de la_Ley-citada, la'Politica de Gobierno Electrénico tiene como
objetivo mejorar la calidad de los bienes, servicios y activos digitales de la administracion publica
del Estado de Sonora, mediante el uso estratégico de las tecnologias de la informacién, con el fin
de facilitar a las personas el’acceso, usoy realizacion de tramites, servicios publicos y programas
sociales a través de “medios digitales, \ademas de mantener los medios tradicionales o
presenciales para fortalecer los vinculas de colaboracion y participacién social.

Que con el propésito-de elevar la_calidad de los servicios gubernamentales en favor de las
personas, la‘multicitada Ley, en.su articulo 37 fracciones | y Xl, otorga a la Oficialia Mayor la
atribucién para.disefar, desarrollar y habilitar las plataformas y herramientas tecnoldgicas
necesarias para validar ta Identidad Digital Unica de las personas en canales digitales
implementados por los Entes de la Administraciéon Publica de la Entidad, asi como la de disefiar
y coordinar la implementacion de la estrategia de Interoperabilidad Gubernamental de los
sistemas tecnologicos de la Entidad que faciliten y simplifiquen la gestién de los tramites,
servicios, programas sociales y demas actos juridicos y administrativos.

Que de conformidad con el articulo 40, fraccion Xll de la misma Ley, en materia de Gobiemo
Electronico, los Entes tendran la obligacion de validar la informacion que recaben en el expediente
electrénico pudiendo allegarse de mecanismos de validacién automatizados o mediante
consultas directas entre bases de datos de distintos Entes de la administracién pUblica estatal,
que permitan corroborar cualquiera de los requisitos que debera cumplir la persona usuaria de la
Identidad Digital Unica.
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Que en términos del articulo 60 dei Reglamento de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de
Sonora, la implementacion gradual de |a estrategia de Interoperabilidad Gubernamental y de la
Identidad Digital Unica, la Subsecretaria desarrollara el Expediente Digital, el cual se conformara
por las siguientes herramientas tecnolégicas: Sistema de Identidad Digital Unica y Gestor Virtual.

Que de acuerdo con el articulo 72 de dicho Reglamento, el Gestor Virtual es la herramienta
tecnoldgica de consulta, recepcion y consumo de los Identificadores que detentan los Entes en
funcion de sus atribuciones y que estan integrados en el Registro de Identificadores, a fin de ser
utilizados por otros Entes para la gestion de tramites, servicios, programas sociales y demas actos
juridicos y/o administrativos.

Que en virtud de lo anterior, y con el objeto de regular la operacién y funcionamiento dei Gestor
Virtual como una solucién tecnolégica que permita la consulta, recepcién y uso de los
identificadores para agilizar la atencion de tramites, servicios, programas sociales y demas actos
juridicos y/o administrativos a cargo de la Administracién Publica Estatal, es que tengo a bien
emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL GESTOR VIRTUAL

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos tienen_porfobjeto regular la operacion y
funcionamiento del Gestor Virtual y el proceso de consulta‘y transferencia de Identificadores,
Documentos Digitales o Digitalizados o de los datos centenidos enslos mismos, que deberan
observar los Entes de la Administracion Publica Estatalyafin de agilizar y eficientar ia gestion de
tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos a su cargo, en
beneficio de las personas.

ARTICULO SEGUNDO. Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las
definiciones establecidas en los articulos,6:de la Ley y2 del Reglamento, se entendera por:

I.  Autoridad Administradora: La:Subsecretaria.de Gobierno Digita;

. API, por sus siglas'en inglés: Interfaz de programacion de aplicaciones (Application
Programming Interface):

lll. Carpeta Digitali’'La herramienta tecnolégica regulada en términos de lo dispuesto por los
Lineamientos que Regulanila integracion y funcionamiento de la Carpeta Digital;

IV. Conjuntos de datos: _Recopilacién organizada de campos o datos estructurados,
vinculados entre si y agrupados dentro de una misma unidad tematica y fisica como son
bases, registros, expedientes electronicos o sistemas Administrativos, de forma que
puedan ser procesados apropiadamente para obtener identificadores y/o informacion que
sea necesaria para la gestion de tramites, servicios, programas sociales o demas actos
juridicos y/o administrativos;
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V. Documento Digital: Todo mensaje de datos que contiene informacion o escritura
generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, épticos o de cualquier
otra tecnologia;

VI. Documento Digitalizado: Aquella reproducciéon electrénica de un documento fisico,
generado a partir de un proceso de conversion que utiliza tecnologias y métodos
adecuados para garantizar la fidelidad, integridad y autenticidad del contenido original

VIl. Entes: Las dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados, entidades vy
unidades administrativas directamente adscritas al Titular del Ejecutivo del Estado;

VIIl. Expediente Digital: Es el mecanismo de interoperabilidad que se integra por el Sistema
de Identidad Digital Unica y Gestor Virtual y estara vinculado con la Carpeta Digital,
Registro de identificadores y demas herramientas tecnolégicas interoperables que
permitan eficientar la gestion de tramites, servicios, programas sociales y demas actos
juridicos y/o administrativos;

IX. Gestor Virtual: La herramienta tecnologica a través de la cual se.consultan y transfieren
uno o varios ldentificadores, Documentos Digitales o Digitalizados o los datos contenidos
en los mismos a la Autoridad Receptora con el objeto de-agilizar y eficientar la gestion de
tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos;

X. Ley: Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora;
Xl. Lineamientos: Lineamientos para la operacion.y funcionamiento del Gestor Virtuai;
XIl. Persona: Las personas fisicas o morales ‘que realicen framites o que soliciten servicios,
programas sociales y demas actos\juridicos y/@.administrativos de forma digital ante los
Entes Administracion Publica Estatal;
Xill. Proceso de transferencia: Toda comunicacion y transmision de Identificadores,
Documentos Digitales o Digitalizados o_los datos contenidos en los mismos a través del
Gestor Virtual, a fin defresolver la gestionide un tramite, servicio, programa social y demas
actos juridicos y/oradministrativos;
XIV. Proceso de configuracién; Conhjunto de pasos que deberan efectuar las Autoridades
Cedentes+y. Receptoras en el .Gestor Virtual, a fin de permitir la consulta y transferencia

de la informacién necesaria para la atencion de tramites, servicios, programas sociales y
demas actos juridicos y/o administrativos;

XV. Registro de Identificadores: La herramienta tecnolégica regulada en términos de lo
dispuesto por los “Lineamientos que Regulan la integracion y funcionamiento del registro
de ldentificadores;

XVl. Reglamento: El Reglamento de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora,
XVIl.  SIDU: El Sistema de identidad Digital Unica; y

XVINl.  Subsecretaria: La Subsecretaria de Gobierno Digital.
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ARTICULO TERCERO. E| Gestor Virtual sera disefiado y desarrollado bajo los siguientes
principios:

I. Usabilidad: Sera disefiado y desarrollado como una herramienta de facil uso vy
explotacion de las herramientas y sistemas informéaticos de los Entes, presupone claridad
y sencillez en las interfaces de accion y conexién favoreciendo la transferencia de
informacion, mediante atributos y comunicacién de sistemas, registros o bases de datos
internos e interdependientes, entre la Autoridad Cedente y Receptora para agilizar y
eficientar la gestion de tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o
administrativos;

Il.  Transparencia y confidencialidad: El tratamiento de la informacién que se genere con
motivo del Gestor Virtual debera realizarse de conformidad con lo establecido en la Ley
de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Sonoray la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica del Estado de Sonora,

lll.  Manejo responsable de la informacién: La informacidn que se transfiera a través del
Gestor Virtual debera ser gestionada con la aplicacion de buenas practicas en el manejo
de la informacion y los datos, incluyendo la implementacion y mejora‘de las medidas de
seguridad de la informacion y la actualizacién constante de sus-bases de datos, sistemas
y/o registros;

IV. Interoperabilidad: El Gestor Virtual permitira la compatticién e intercambio informacion
generada o en posesion de los Entes, que permita la-ecomunicacion de sistemas internos
e interdependencias, ya sea entre éstos o caon losidiferentes_niveles de gobierno, la
Federacion, organismos nacionales y estatales, ‘instituciones privadas, para facilitar y
eficientar la gestion de tramites, servicios, programas sociales'y demas actos juridicos
y/o administrativos; y

V. Disponibilidad: El Gestor Virtual tendra.la capacidad para garantizar que el acceso a su
plataforma o a las consuitas sea estable'y seguro en el'momento en que se requiera para
la resolucion de tramites, serviCios,“programas sociales y demas actos juridicos y/o
administrativos.

ARTICULO CUARTO. El GestorVirttal estara integrado al Expediente Digital, sera administrado
por la Subsecretaria y tiene como finalidad-permitir la consulta, recepcién y transferencia de los
Identificadores, Documentos \Digitales o (Digitalizados o los datos contenidos en dichos
documentos, para agilizar y ‘eficientar‘a.atencion de tramites, servicios, programas sociales y
demas actos juridicos y‘administrativos a cargo de los Entes.

Los Identificadores y/o Documéntos Digitates o Digitalizados y sus datos estaran integrados al
Registro de Identificadores y a la.Carpeta Digital respectivamente, herramientas tecnolégicas que
seran interoperables con el Expediente Digital.

ARTICULO QUINTO. La Subsecretaria sera la encargada de diseriar, desarrollar y administrar
técnicamente el Gestor Virtual e implementar las medidas que resulten necesarias para su
operacion y funcionamiento, asi como llevar a cabo las acciones pertinentes en materia de
ciberseguridad y proteccion de datos personales y su resguardo.

ARTICULO SEXTO. La Subsecretaria establecera acciones de coordinacién mediante
convenios, contratos, acuerdos y demas instrumentos juridicos, con cualquier érgano publico de
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la administracién publica municipal, estatal o federal para la correcta operacion y funcionamiento
del Gestor Virtual.

Los Entes daran prioridad y realizaran lo necesario en funcién de sus atribuciones, para el
cumplimiento de las acciones de coordinacion establecidas por la Subsecretaria.

ARTICULO SEPTIMO. Los Identificadores y/o los Documentos Digitales o Digitalizados, asi como
los datos contenidos en dichos documentos que se transfieran por medio del Gestor Virtual, y que
sean validados por las Autoridades Cedentes o Receptoras, produciran los mismos efectos
juridicos que los documentos de los que emanen para la gestion de tramites, servicios, programas
sociales y demas actos juridicos y/o administrativos, salvo que la normativa aplicable establezca

lo contrario.

CAPITULOII )
DE SU INTEGRACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

ARTICULO OCTAVO. Para el correcto funcionamiento y operacion del Gestor.virtual, éste seréa
interoperable con las siguientes herramientas:

L
1L
Hi.
Iv.
V.
VI.

Carpeta Digital,

Registro de Identificadores;

Registros y/o catalogos administrativos;

Sistema de Identidad Digital Unica;

Sistema de Administracion de Catalogos; y

Cualquier otro sistema, API, bases de datos y/o.expedientes.electronicos a cargo de los
Entes.

ARTICULO NOVENO. Seran usuarios del Gestor Virtual los siguientes:

Las Autoridades Cedentes, |las_cuales se clasifican en:

a) Cedente primario: Aquella que/valida los datos digitales administrativos asociados a:

Personas fisicas;

Personas moralés;

Bienes muebles:

Bienes inmuebles; o

Cualquier. otro que la Subsegcretaria considere relevante para la substanciacion de
otros “tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o
administrativos.

abhwN -~

b) Cedente secundario: Aquella que valida los datos digitales administrativos adicionales a los

validados por las cedentes primarias;

c} Cedente externo: Aquella autoridad autdonoma o de otros niveles de gobierno distintas a las

cedentes primarias y secundarias, que validan datos digitales administrativos necesarios
para la atencién de tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o
administrativos; y

d) Cedente privado: Aquellas instituciones privadas que validan datos digitales administrativos

generados por su interaccion con las personas con motivo de los servicios que ofrecen y
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que son necesarios para la resolucién de tramites, servicios, programas sociaies y demas
actos juridicos y/o administrativos.

Il. Las Autoridades Receptoras;y
. LaAutoridad Administradora.

ARTICULO DECIMO. Para el acceso y manejo del Gestor Virtual, las personas usuarias adscritas
a las Autoridades sefialadas en el ordinal que antecede, utilizaran el usuario y contrasefia que
les genere el SIDU o su firma electrénica avanzada, asi como las credenciales de acceso que
tengan para el Registro Estatal de Tramites y Servicios, 0 en su caso, deberan observar los
mecanismos técnicos de acceso y uso que para tal efecto establezca la Autoridad Administradora.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. El Gestor Virtual para poder llevar a cabo la consulta y
transferencia de Identificadores, Documentos Digitales o Digitalizados o de los datos contenidos
en dichos documentos, utilizaré cualquiera de los siguientes medios:

. Conexion por medio de API propia o externa al Conjunto de Datos dejlas Autoridades
Cedentes; o
ll. Conexidn directa al Conjunto de Datos de las Autoridades Cedentes:

La Autoridad Cedente previo a la puesta en marcha del Gestor Virtual, realizara la configuracion
de sus Conjuntos de Datos, eligiendo alguno de los medios de conexidn sefialados en el presente
ordinal y otorgara las credenciales de autorizacién correspondigntes a sus Conjuntos de Datos.
Asimismo, la Autoridad Receptora debera realizar a través del'Gestor Virtual la configuracion de
un trdmite, servicio, programa social y demas actos juridices y/o administrativos que tenga a su
cargo.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Las Autoridades Cedentesdy Réteptoras, deberan contar con
equipos electrénicos y servidores con conexion estable a internet que permitan integrar y utilizar
el desarrollo tecnologico del Gestor Virtual:

ARTICULO DECIMO TERCERO. Para’'el mangj® y/usoc del Gestor Virtual, ia Autoridad
Administradora debera indicar las acciones que permitan la interoperabilidad de su infraestructura
con otras herramientas tecnoldgicas.o sistemas.

ARTICULO DECIMO CUARTO Las autdridades Cedentes y Receptoras, deberan implementar
las acciones que permitan-la interoperabilidad de su infraestructura con el Gestor Virtual,
pudiendo recibir acompanramiento tecnoldgico de la Autoridad Administradora.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Para garantizar la integridad, autenticidad y confidencialidad de
los Identificadores, Documentos’ Digitales o Digitalizados o de los datos contenidos en dichos
documentos que se transfieran a través del Gestor Virtual, las Autoridades sefialadas en el ordinal
NOVENO deberan observar la normativa aplicable en materia de transparencia y proteccion de
datos personaies.

ARTICULO DECIMO SEXTO. El Gestor Virtual contara con una bitacora de transacciones, la

cual sera un registro de las actividades efectuadas en dicha herramienta tecnolégica, a fin de
proporcionar trazabilidad de cada accién y conexiéon durante su operacién y funcionamiento.
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ARTICULO DECIMO SEPTIMO. En caso de que la informacién no se encuentre disponible a
través del Gestor Virtual, la herramienta tecnolégica de manera automatica la denegara por
inexistente.

CAPITULO Ill
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES

ARTICULO DECIMO OCTAVO. Las Autoridades Cedentes tendran las siguientes obligaciones:

I. Otorgar las credenciales de autorizacién a sus Conjuntos de Datos para atender las
consultas realizadas por las Autoridades Receptoras, conforme a los plazos méaximos de
resolucion establecidos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios;

Il. Determinar el método de conexion que se utilizara entre el Gestor Virtual y sus Conjuntos
de Datos;

lll. Mantener actualizados permanentemente los Conjuntos de Datos que’ hayan registrado
previamente en el Gestor Virtual;

IV. Coordinarse con la Autoridad Administradora para la implementacion del Gestor Virtual,
mediante las personas servidoras plblicas que para talefecto designen;

V. Implementar las medidas pertinentes en materia de seéguridad informatica, conservacion
de archivos y proteccion de datos personales; con motivo de la transferencia de
informacién que realizara por medio del GestorVirtual,

VI. Cumplir con las disposiciones normativas en materia'de. proteccién y gestion de datos,
seguridad informatica, archivistica y demas normativa que resulte aplicable; y

Vil. Las demas establecidas en el presente Lineamientos.
ARTICULO DECIMO NOVENO. Las Autoridades-Receptoras tendran las siguientes obligaciones:
I. Realizar las consultas.conforme al formulario del Gestor virtual;

Il. Recibir y utilizar‘los-Identificadores, Documentos Digitales o Digitalizados o los datos
contenidos.en dichos documentos que les sean transferidos por medic del Gestor Virtual
para la gestion de tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y
administrativos;

. Resguardar los Identificadores, Documentos Digitales o Digitalizados o los datos
contenidos en dichos documentos que sean transferidos por el Gestor Virtual para la
resolucion de tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o
administrativos, en términos de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos,
seguridad informatica y archivistica;

IV. Coordinarse con la Autoridad Administradora para la implementacion del Gestor Virtual,
mediante las personas servidoras publicas que para tal efecto designen;

V.  Cumplir con las disposiciones normativas en materia de proteccion y gestion de datos,
seguridad informatica, archivistica y demas normativa que resulte aplicable; y
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VI. Las demds establecidas en el presente Lineamientos.
ARTICULO VIGESIMO. La Autoridad Administradora tendran las siguientes obligaciones:
I.  Administrar la bitdcora de transacciones que contendra el Gestor Virtual,

1.  Emitirmanuales técnicos, de usuarios u homologos que contribuyan ala implementacion
del Gestor Virtual;

ll. Implementar las medidas pertinentes en materia de seguridad informatica, gestién de
datos, y deméas normativa que resulte aplicable, con motivo de la implementacién del
Gestor Virtual;

IV.  Atender cualquier incidencia técnica o de seguridad del Gestor Virtual, que le notifiqguen
las Autoridades Cedentes o Receptoras, o bien, las que se haga conocedor por cualquier
medio; y

V. Las demas establecidas en los presentes Lineamientos.

CAPITULO IV
DEL PROCESO DE CONSULTA, TRANSFERENC!A Y USO.DEIDENTIFICADORES

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. E| proceso de configuraeion,.£onsulta, transferencia y uso de
los Identificadores, Documentos Digitales o Digitalizades'g de los dates contenidos en dichos
documentos, a través del Gestor Virtual, se realizara conforme a lo giguiente:

I. La Autoridad Receptora, deberan configufar en el Gestor Virtual los tramites, servicios,
programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos a su cargo;

Il. LaAutoridad Receptora recibe unasolicitud de una persona para la gestion de un tramite,
servicio, programa social o cualquierotro acte’juridico-administrativo a su cargo;

lli. LaAutoridad Receptora debera realizar ehproceso de configuracion de la informacion que
desea consultar sobre un,trdmite, senvicio, programa social y demas actos juridicos y/o
administrativos, asi ¢emog de los Documentos Digitales o Digitalizados que requiere, los
cuales seran transferidos por medio del Gestor Virtual, debidamente validados por los
Conjuntos deDatos'de la Autoridad Cedente o por medio de la Carpeta;

IV. La Autoridad Receptora, por medio del Gestor Virtual obtiene las credenciales de
autorizacion a los Conjuntos de Datos de la Autoridad Cedente correspondiente, o bien,
consume la informacién y/o documentos contenidos en el Registro de Identificadores o la
Carpeta Digital, para atender la consulta realizada;

V. La Autoridad Receptora recibe y utiliza la informaciéon y/o documentos transferidos por
medio del Gestor Virtual, para la gestion del tramite, servicio, programa social y demas
acto juridico y/o administrativo solicitado; y

VI. La bitdcora de transacciones del Gestor Virtual registra la actividad efectuada entre la
Autoridad Receptora y la Cedente a fin de contar con un registro de trazabilidad de cada
accion y conexion.
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ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. La transferencia de informacién y/o documentos que se
realicen a través del Gestor Virtual, debera efectuarse en estricto apego a la normativa en materia
de proteccion de datos personales que resulte aplicable.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. La informacién y/o documentos que sean consultados y
transferidos a través del Gestor Virtual, tendran como fin Unico la resolucion de tramites, servicios,
programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos, en beneficio de la persona
interesada. Dicha informacion que se transfiera a través del Gestor Virtual no podra ser utilizada
€n perjuicio de persona aiguna.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. Los Conjuntos de datos de las Autoridades Cedentes, asi
como la informacién y/o documentos contenidos en el Registro de Identificadores y la Carpeta
Digital, no formaran parte del Gestor Virtual.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. Los Identificadores, Documentos Digitales,o Digitalizados o
cualquier otra informacién que se transfieran con motivo de la operacién.y funcionamiento del
Gestor Virtual, seran responsabilidad de la Autoridad que los validé previamente y el uso de los
mismos sera responsabilidad de la Autoridad Receptora, responsable, del tramite, servicio,
programa social o responsable del acto juridico y/o administrative.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. Los ldentificadores, Documentos Digitales o Digitalizados o
cualquier otra informacion que se transfiera a través (del “Gestor Virtual, no podran ser
visualizados, consultados ni utilizados por la Autoridad Administradora.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. E! Gestor Virtual'fie almacenaraldentificadores, Documentos
Digitales o Digitalizados o cualquier otra informacién que sea transferida por medio de esta
herramienta.

. CAPITULO V
DE LA SEGURIDAD INFORMATICA Y, PORTABILIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: El Gestor Virfual.contara con mecanismos técnicos y medidas
de seguridad informatica alineadas a la normativa que para tal efecto emita la Subsecretaria.
Dichos mecanismos procuran los' maximesniveles de confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién consuitada y transferida entre las Autoridades Receptoras y Cedentes.

ARTICULO VIGESIMO "NOVENO:-En caso de alguna incidencia que ponga en peligro la
seguridad de la informacién consultada y transferida a través del Gestor Virtual, la Subsecretaria
implementara de manera enunciativa mas no limitativa, las siguientes acciones:

. Identificar las amenazas y/o vulnerabilidades de la seguridad de la informacién que
maneje el Gestor Virtual;

Il. Clasificar las incidencias de amenazas y/o vulnerabilidades de la seguridad de la
informacion en términos de la normativa aplicable;

. Atender las incidencias de seguridad de la informacién segun su clasificacion,
mediante acciones de preparacidn, deteccion y analisis, contencién, erradicacién y
recuperacion de informacion, debiendo hacer constar dichas acciones mediante acta
circunstanciada de hechos, adjuntando la documentacién que se estime pertinente;
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IV. Notificar mediante aviso u oficio circular a las Autoridades Receptoras, Cedentes y/o a
cualquier otra autoridad que resulte pertinente, la suspensién temporal de la operacion del
Gestor Virtual, cuando la clasificacion de la incidencia asi lo amerite;

V. Determinar la continuidad de operaciones de Gestor Virtual y notificar a las Autoridades
Receptoras, Cedentes y/o cualguier otra autoridad que resulte pertinente, la fecha de
restablecimiento de operacion del Gestor Virtual, por medio de un Aviso u Oficio Circular;

VI, Establecer mecanismos de supervision que permitan medir la solucién implementada,
dentro de los cinco dias posteriores de haber atendido la incidencia; y

VIl. Las demas acciones que para tal efecto establezca la normativa en la materia.

ARTICULO TRIGESIMO. La Subsecretaria habilitara el Gestor Virtual como una herramienta
para la portabilidad de datos personales, en los términos de la normativi n materia de
proteccion de datos personales aplicable. . 0

TRANSITORIOS . Q

PRIMERO. Publiquese en el Boletin Oficial del Gobierno del Qe Sonora para su debida
observancia y aplicacién. 0

el di&ébil siguiente al de su

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran \@r

*

publicacion.

TERCERO. La impiementacion del Gestor Virtuakse e:ectuzu'é @nera progresiva, conforme
se vaya desarrollando la herramienta y semadterialicen | % dos de colaboracion con las
Autoridades Cedentes que para tal efecto detérmine la cretaria de Gobierno Digital en
coordinacién con la Comision Estatal de

Dado en Hermosillo, Sonora, a dias d de octubre de dos mil veinticuatro.
e

* P
S /,/v//
%/
Q uis J R ORTEGA CISNEROS
SUBS TARIO DE GOBIERNO DIGITAL

DE ICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO
EL ESTADO DE SONORA
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